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PFilohy k V{roéni zpravé CTU za rok 2018
Casto uzivané pojmy



V roce 2018 se v Ceské republice potvrdil celosvétovy trend smérem k datové spole¢nosti.
Vétsina uzivatelt vyzaduje piipojen viude, vieho a vzdy. Aktivity Ceského telekomunika¢niho
tfadu (ddle jen ,CTU“ nebo ,Utad“) v roce 2018 byly primirné datacentrické s cilem podpofit
konkurenci a rozvoj na trhu elektronickych komunikaci.

Vlada v roce 2018 schvilila Technicky plan pfechodu k novému standardu zemského vysilani
DVB-T2, ktery CTU spole¢né s Ministerstvem primyslu a obchodu pfipravil. Tento prvni krok
pro uvolnéni pisma 700 MHz umoznil CTU, aby se velmi intenzivné zabyval ptipravou zptsobu
provedeni a stanoveni podminek vybérového fizeni na uvolnéné kmitoctové pasmo s cilem pod-
pofit hospodiiskou soutéz na mobilnim trhu a efektivni vyuzivani spektra, umoznit dalsi techno-

logicky rozvoj.

CTU v roce 2018 také vydal Zprivu o vyvoji trhu elektronickych komunikaci za obdobi
2012-2017, kterd popisuje stav a vyvoj trhu elektronickych komunikaci za uvedené obdobi.
Ucelem Zprivy je poskytnout ptehledové informace o situaci na trhu elektronickych komu-
nikacich v rozsahu nad rimec informaci, které CTU uvadi v hodnoceni trhu v pravidelnych
Vyroénich zpravich.

Vzhledem k tspésnosti 1. Hackathonu Vefejné sprivy v roce 2017 se CTU s radosti zapojil
do organizace Hackathonu vefejné sprivy verze 2.0, kde se mohli mladi programdrofi utkat pfi
tvorbé inovativnich aplikaci s vyuzitim otevienych dat vefejné sprivy. Datové sady CTU daly
vzniknout dvéma aplikacim, které zipolily v soutézi Spolecné otevirime data pofiddané nadaci
Open Society Fund. Aplikace s nizvem ,Budka sem, budka tam...“ vyuzivd data o rozmisténi
vetejnych telefonnich automati a zobrazuje je na mapé, véetné ¢isla a dalsich podrobnosti. V rimci
druhé vizualizace soutézici tym zpracoval data nasbirand aplikaci NetMetr a ziskal tak ptehled o do-
sahovanych rychlostech uploadu a downloadu u jednotlivych operdtorii napfi¢ regiony. Podporu
studentti vnima CTU jako smysluplnou aktivitu, které ma v tiimyslu se vénovat i nadile.

Utad se také soustiedil na ¢innosti zaméfené na ochranu spotiebitele, a proto i v lofiském roce
pokracoval v projektu Telekomunika¢ni akademie. Seniortim, ktefi jsou z pohledu ziskdvéni infor-
maci nejohrozenéjsi cilovou skupinou, akademie poméh4 lépe se orientovat v problematice teleko-
munikaci. Formou pfedndsek probiraji nasi lektofi se seniory zkuSenosti z praktického zivota. Pfi
piipravé prednisek vychazime z redlnych piipadd, jimiz se éesk;’r telekomunikaéni ifad v oblasti
ochrany spotfebitele zabyvi.

Na sklonku roku 2018 byl vydin Evropsky kodex pro elektronické komunikace, na jehoz pti-
pravé se CTU prostfednictvim BEREC podilel. Jednd se o smérnici, kterd vzesla z vyjednavini mezi
Evropskou komisi, Evropskym parlamentem a Radou EU a reviduje dosavadni evropsky regula¢ni
rimec pro odvétvi elektronickych komunikaci. Zmény se tykaji oblasti ochrany spotiebitele a spo-
¢ivaji napt. v usnadnéni zmény poskytovatele, zptehlednéni smluv nebo ve vétsi transparentnosti.
Nové také kodex zatazuje cenové dostupny piistup k internetu na seznam univerzalnich sluzeb, jez
musi byt k dispozici viem spottebitelim. Dile si klade za cil usnadnéni vystavby novych siti a zavé-
déni 5G siti. Rozvoji rychlého internetu mé pomoci pfedevsim soubor opatfeni na podporu investic
do nové infrastruktury, i koordinovany pfistup clenskych stita pfi vyuzivini harmonizovaného
ridiového spektra. Soucisti novych pravidel je i stanoveni limitu pro sazby na mezinirodni voléni
v rdimci EU. Toto ustanoveni v praxi znamend vyrazné zlevnéni maloobchodnich cen za volani
z domovské zemé do jiné zemé EU, a to s platnosti od 15. kvétna 2019. CTU nyni ve spoluprici
s Ministerstvem primyslu a obchodu pfipravuje proces implementace kodexu do nirodni legislati-
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vy, a jako ¢len Sdruzeni BEREC se bude v piistich letech rovnéz podilet na zajistovani uplatiiovani
revidovanych pravidel napti¢ EU.

Ing. Mgr. Jaromir Novék, v. r.
pfedseda Rady Ceského telekomunika¢niho tifadu

CTU byl ztizen zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakoni1 (zdkon o elektronickych komunikacich), (ddle téz ,ZEK“ nebo ,Zikon®),
ke dni 1. kvétna 2005 jako usttedni spravni utad pro vykon stitni sprivy ve vécech stanovenych
zékonem, vcetné regulace trhu a stanovovini podminek pro podnikdni v oblasti elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb. Utad m4 samostatnou kapitolu ve stitnim rozpoctu a je Gcetni
jednotkou.

CTU mi péticlennou Radu CTU (ddle téz ,Rada). Jeden ze ¢lent Rady je predsedou Rady
a stoji v Cele CTU. Funkéni obdobi éentt Rady je pétileté. Pfedsedou Rady je Mgr. Ing. Jaromir
Novik, ktery byl do této funkce jmenovin v kvétnu 2013 a na zdkladé usneseni vlidy ze dne
10. kvétna 2017 jmenovin s G¢innosti od 23. f{jna 2017 na 3 roky pfedsedou Rady a na pét let
¢lenem Rady.

Utad vykondva piisobnost prostfednictvim jednotlivych tevart, ¢j. sekci, odbortt a samostat-
nych oddéleni. Jeho sidlem je Praha a dislokovani pracovisté mé i v dalsich méstech. Jsou jimi
odbory pro oblast jihoceskou se sidlem v éesk;'fch Budéjovicich, pro oblast zipadoceskou se sidlem
v Plzni, pro oblast severoceskou se sidlem v Usti nad Labem, pro oblast vychodo¢eskou se sidlem
v Hradci Krilové, pro oblast jthomoravskou se sidlem v Brné a pro oblast severomoravskou se
sidlem v Ostravé.

Vyro¢ni zprava (déle téz ,Zprava®) je zpracovana podle § 110 odst. 1 ZEK. V prvni &sti je za-
méfena predevsim na hodnoceni zikladnich ukazatelii rozhodujicich segmentt trhu sluzeb elektro-
nickych komunikaci a postovnich sluzeb. V dalSich ¢dstech jsou podrobné komentovany ¢innosti,
které CTU zajistuje, dosazené vysledky v jednotlivych odbornych oblastech, véetné komentite
k mezinarodnim aktivitim CTU. Ve svém zivéru podéva Zpriva ucelenou informaci o hospodéi-
skych vysledcich CTU 2 plnéni stanovenych ukazatelt rozpoctu pro rok 2018, informace o perso-
nélnim zabezpeceni ¢innosti Utadua o zajisténi dalsich podparnych ¢innosti, které jsou pro fidné
plnéni tikola CTU nezbytné.

V souladu s pozadavky § 110 a dalsich pfislusnych ustanoveni Zdkona jsou soudisti Zprivy
i Vyro¢ni zpridva o univerzilni sluzbé (podle § 50 ZEK), Vykaz o hospodafeni s prosttedky
Radiokomunika¢niho t¢tu (podle § 27 odst. 7 ZEK). Soucdsti Zpravy je téz Vyrocni zpriva o po-
skytovéni informaci podle zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist, a dile souhrnn informace o postupu CTU pfi vyfizovan{ stiznosti podle § 175
zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni ¥id, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,spravni fad*).
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CTU v roce 2018 provedl prvni nezbytné kroky pro dalsi postup k regulaci velkoobchodniho
trhu mobilnich sluzeb. Reagoval tak na zivéry Testu tifi kritérii tohoto nové zvazovaného trhu,
které potvrdily predpoklady pro uplatnéni ex-ante regulace. Na tento test ve druhé poloviné roku
navézala pfedbéznd analyza trthu s cilem ovéfit existenci podniku/i s vyznamnou trzni silou.

Pro zlepseni situace na mobilnim trhu se CTU soucasné rozhodl vyuzit i pfipravovaného vybé-
rového fizeni (aukce) kmitoctit pro budouci sité 5. generace. V pritbéhu ptipravy ndvrhu podminek
se CTU zamétil mimo jiné i na podporu vstupu nového infrastrukeurniho hrice na éesky mobilni
trh. K tomu ticelu navrhuje pfimé vyhrazeni ¢ésti kmito¢tt z pdsma 700 MHz v kombinaci s moz-
nosti vyuziti nirodniho roamingu v sitich stivajicich operitora. Tim vytvéfi pfedpoklady pro vstup
nového operitora s uvazovanym pozitivhim vlivem na miru konkurence na mobilnim trhu. Aukci
CTU planuje provést v druhé poloviné roku 2019.

V roce 2018 akceleroval nérist spotteby dat v mobilnich sitich. Podle odhadil provedenych na
zékladé elektronického sbéru dat bylo pfeneseno 368 PB dat, tedy vice nez dvojnisobné nez v roce
predeslém. Zasluhu na tom m4 sluzba fixni LTE. Zatimco pies mobilni sluzbu uzivatelé pienesli
celkem 135 PB, ptes fixni LTE objem pfenesenych dat pfekonal 234 PB.

Utastnické spory podle ZEK jsou vynaty z pravomoci soudi a fesi je CTU. V roce 2018 jich
CTU vytizoval celkem 92 530. Nejéastéji se jednalo o spory o penéziti plnéni (¢j. o ,nezaplacené
fakeury“). Vedle toho CTU vyfizoval i 2 023 stiznosti, nejéastéji se tykaly nesouhlasu s vytétovi-
nim ceny za sluzbu (24 %) a zélezZitosti s dopadem do ticastnickych smluv (23 % stiZnosti).

POSTOVNI SLUZBY

Na pocitku roku 2018 CTU tispésné zavrsil proces notifikace u Evropské komise ve véci fi-
nancovani thrady ¢istych néklada za poskytovini zékladnich sluzeb. To umoznilo vyplatit Ceské
pOsté, s.p., (ddle téz jen ,Ceska posta“) tihradu Cistych nakladii za roky 2015 az 2017 v souhrnné
vysi 1,3 mld. K¢. Za obdobi let 2013 a 2014 bude tthrada provedena v navaznosti na zdvéry aktualné
projednavané novely zikona o postovnich sluzbich.

CTU soucasné zahéjil i nové prenotifika¢ni jednani s Evropskou komisi ve véci dhrady Cistych
nékladi za poskytovani zékladnich sluzeb pro obdobi nové postovni licence na roky 2018 az 2022.
Vzhledem k tomu, ze Ceska posta ozndmila zdvérem roku 2018 zménu v zikladnich parametrech
tzv. zékladniho a alternativniho scénéfe, nezbytnych pro stanoveni vyse Cistych néklada, nebyla
tato jednani v prabéhu roku 2018 uzaviena.

V prabéhu roku 2018 CTU registroval vyznamné problémy na strané Ceské posty pii plnéni
stanovenych podminek pro poskytovini zékladnich sluzeb, a to predevs§im v oblasti doruc¢ovéni
postovnich zisilek. Na to a na nartist poctu stiznosti v této oblasti CTU reagoval provedenim
celostitni kontroly dodivani doporucenych listovnich zisilek. Kontrola v priibéhu cervence
az fijna provedend na vSech sedmi regiondlnich feditelstvich Ceské posty prokdzala u 55 z cel-
kem 65 kontrolovanych postovnich dodejen pochybeni, kdyz doporucené zisilky nebyly dodany
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 2 pism. d) zikona o postovnich sluzbich; u 20 kontrolovanych
dodejen tato chyba navic nebyla napravena ani nésledujici pracovni den.

Na vysledek kontroly navazuji v roce 2019 ptislusna spravni fizeni s cilem zajistit nipravu stavu.



MANAZERSKE SHRNUTI

HOSPODARENI CTU

Na pfijmové strané rozpoctu CTU v roce 2018 vykdzal 1,065 mld. K¢, na strané vydajové
2,488 mld. K¢. V pritbéhu roku prevedl CTU rozpoctové prostiedky do kapitoly Ministerstva do-
pravy ve vysi 10 mil. K¢ v souvislosti s usnesenim vlidy o zavedeni nové slevy z jizdného ve vlacich
a autobusech pro seniory, déti, ziky a studenty.

Z rozpoctu 2018 CTU uspofil 274 mil. K¢, z ¢ehoz 150 mil. tvofila dspora v podobé odlozenych
vydajii na thrady ztrity z poskytovini postovni sluzby, 49 mil. K¢ dspora vydajii na pokryti ztraty
z poskytovini univerzélni sluzby v oblasti telekomunikaci a 75 mil. K¢ ptipadlo na ostatni vydajové

polozky.

Na platy zaméstnanct a s tim spojené povinné platby CTU v roce 2018 vynalozil 395,4 mil. K¢.
Utad k 31. 12. 2018 evidoval celkem 590 zaméstnancti a 663 systemizovanych mist.
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SCVERTIRG]T
elektronickych
komunikaci a postovnich
sluzeb v roce 2018



Stav a wyvoj trhu

elektronickych
komunikaci a postovnich
sluzeb v roce 2018

Podpora trhu mobilnich sluzeb a vytvareni podminek pro
rozvoj modernich pristupovych siti nové generace, a to véetné
podminek pro budouci rozvoj mobilnich siti 5. generace byly

v roce 2018 pro Cesky telekomunikaéni Gfad prioritni.

Na trhu elektronickych
komunikaci CTU v roce 2018
dokonéil Test tfi kritérii (T3K)
velkoobchodniho trhu mobilnich
sluzeb, na ktery navizala pred-
bézna analyza trhu. Jeji zavéry in-
dikuji existenci tzv. tacitni koluze
viech tfi mobilnich sitovych ope-
ritort a jejich postaveni podnika
se spoleénou vyznamnou trzni
silou. Naproti tomu predbéznd
analyza mobilnitho backhaulu
neprokdzala v soucasné dobé ri-
zika souvisejici s narusovinim
nebo omezovinim hospodéfské
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soutéze ani divody pro potie-
bu uplatnéni ex-ante regulace
u samostatného trhu mobilniho
backhaulu. Vyplynulo zde vsak
riziko nedostupnosti vhodné op-
tické infrastruktury pro vysoko-
kapacitni pitetni sit pro mobilni
sluzby ve venkovskych oblastech.

Zatimco objem provozu hla-
sového voldni v mobilnich sitich
meziro¢né rostl 0 1,6 %, spotteba
dat prostiednictvim mobilnich
sluzeb rostla o 57 %, u fixniho
LTE dokonce o 163 %. Zatimco
v roce 2017 byla celkové spotteba

dat ptes fixni LTE (89 PB) jen ne-
patrné vyssi nez mobilni sluzby
(86 PB), v roce 2018 se tento roz-
dil vyznamné prohloubil, kdyz
ptes fixni LTE bylo pfeneseno
234 PB a pres mobilni sluzby
jen 135PB. Primérnd mésicni
spotfeba na celkovy pocet SIM
s datovymi sluzbami (bez fixniho
LTE) ukazuje dokonce vice nez
48ndsobny rozdil v neprospéch
mobilnich sluzeb (1,2 GB proti
60,3 GB u fixniho LTE).

Cena za skute¢né provolanou
minutu  volini lehce poklesla
o ptiblizné 4,1% na 0,94 K¢/
min. Na tomto trendu se podili
jak klesajici cena pro rezidentni
zakazniky, tak cena pro podni-



DVOJNASOBNE VZROSTL OBJEM DAT
PRENESENYCH V MOBILNICH SITICH

U SLUZBY FIXNIHO LTE.

kajici subjekty. Rostl priimérny
vynos (ARPU) na zékaznika
vyuzivajictho Internet v mobilu.
Ve srovnini s rokem 2011 vzros-
tl ke konci prvni poloviny roku
2018 ARPU o vice nez 106 %,
kdy primérny vynos na zikaz-
nika ¢inil 116,75 K¢&/més.

Po cely rok 2018 byli mobilni
operdtoti poskytujici sluzby me-
zindrodniho roamingu povinni
G¢tovat za uskute¢néné hovory,
odeslané SMS a spotiebovani
data stejné ceny, jako doma (re-
zim RLAH - Roaming Like At
Home). Pfi srovnén{ roamingové
spotfeby za obdobi ¢ervenec—zéii
2016 (rok pred zavedenim rezi-
mu RLAH) se stejnym obdobim
roku 2018 vyrazné vzrostl provoz
mobilnich sluzeb v roamingu
v EU. Za zminéné obdobi na-
rostl provoz odchozich hovort
0 274 %, provoz piichozich ho-
vorll o 187% a datovy provoz
dokonce o 1 847 %.

Z hlediska dostupné infra-
struktury pro poskytovani slu-
zeb vysokorychlostniho piistupu
k internetu v pevném misté rostl
podil optickych siti (FTTH/B),
a to z 570 tisic pfistupii v roce
2017 na priblizné 620 tisic v roce
2018 a co do poctu pristuptt by
tak mél prekonat pfistupy pies
kabelovou televizi (CATV). Trzn{
podil optickych siti by tak vzrostl
ze 17% na 17,6 %. Mirné klesl
podil WiFi (z 32,5 % na 31,7 %),
ackoliv v absolutnich ¢&islech me-
zironé narostl pocet pristupt
ptes bezdritové sité v nelicen-
covanych pasmech z 1,09 milio-
nu za rok 2017 na 1,12 milionu

v roce 2018. Naopak dile roste
podil dosud nejméné zastoupené
sluzby vysokorychlostniho pfi-
stupu, sluzby fixniho LTE. CTU
odhaduje naruast trzniho podilu
na 9,2 %.

Pocet prenesenych ¢isel v mo-
bilnich sitich v roce 2018 meziro¢né
klesl (0 12%) a dostal se tak témét
na troveh roku 2016. Pfeneseno
bylo celkem 423 100 ¢isel.

V oblasti postovnich slu-
7eb CTU v pribéhu roku 2018
registroval vyznamné problémy
na strané Ceské posty pii plné-
ni stanovenych podminek pro
poskytovini zikladnich sluzeb,
a to predev§im pti dorucovani
postovnich zdsilek. Na tuto oblast
proto zaméfil svou pozornost pii
kontrolni ¢innosti, kterd proka-
zala ¢etnd pochybeni.

Vyznamné vzrostla cena velké
¢asti zakladnich postovnich sluzeb.
O tfi koruny Ceska posta zdra-
zila vnitrosttni obycejné zasilky

odhadovany objem pre-
nesenych dat v mobilnich
sitich za rok 2018.

Oproti roku 2017 jde o vice
nez dvojnasobny nardst
objemu prenesenych dat.

1 PB (petabajt) = 10" bajtu

odhadovany pocet SIM
karet vyuzivajicich Internet
v mobilu.

prenesenych cisel
v mobilnich sitich

vSech hmotnostnich stupnd, o Sest
korun pak vnitrostétni zasilky do-
porucené a cenni psani. Zdrazily
také zékladni postovni sluzby
do zahranidi.

Porovnani vyvoje primérné spotreby dat u SIM s datovymi

sluzbami

70000
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40000
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630 840 1235

Priimérna spotfeba na celkovy pocet SIM
karet vyuzivajici datové sluzby (bez fixniho

LTE)

m2016

60312
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20797

Priimérna spotfeba na pocet SIM
vyuzivajicich fixni LTE

2017 m2018(odhad)
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1 Hodnoceni trhu elektronickych komunikaci

1.1 Regulace trhu elektronickych komunikaci

Pro zlepSeni situace na mobilnim trhu se CTU zamétil zejména na dokoncéeni Testu tii
kritérii nové zvazovaného velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb. Cilem bylo provéfit
existenci diivodii pro uplatnéni néstroji ex-ante regulace na tomto velkoobchodnim trhu.
Zivéry provedeného testu potvrdily pfedpoklady pro uplatnéni ex-ante regulace. Na zi-
kladé doporuéeni z projednéni jeho zdvért s orgdny Evropské komise proto CTU v dru-
hé poloviné roku 2018 provedl pifedbéznou analyzu tohoto trhu s cilem ovéfit existenci
podniku/t s vyznamnou trzni silou. Zavéry této analyzy CTU zvefejnil k pfipominkdm
na poditku bfezna 2019.

Jakkoliv vysledky obou materiala (Test ti{ kritérii i pfedbézna analyza) potvrzuji diivody pro
dali postup k regulaci velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb v Ceské republice, jde o prvot-
ni nezbytné kroky pted vlastnimi regulatornimi opatfenimi. V jejich rimci proto CTU nemohl
v prubéhu roku 2018 ve prospéch zlepseni podminek na mobilnim trhu prozatim intervenovat.

1.1.1 Proces analyz relevantnich trh{ v roce 2018

V pribéhu roku 2018 se CTU predevsim zaméfil na dokonceni ¢tvrtého kola analyz relevant-
nich trhii. To bylo zahdjeno v roce 2015 v ndvaznosti na dobrovolnou separaci spole¢nosti O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,02¢). Navézal na v roce 2017 zvefejnéné analyzy relevantnich trhit
¢ 3a, 3b a4 (viz dale), a v pribéhu roku 2018 dokonil navazujici proces ukladédni ndpravnych
opatfeni na téchto trzich. Ulozenim téchto ndpravnych opatieni stanovenym podnikim s vyznam-
nou trzni silou je ¢tvrté kolo analyz relevantnich trhi ukonéené.

V pritbéhu roku 2018 CTU dokonéil Test i kritérif (dile jen , T3K¥) velkoobchodniho trhu
mobilnich sluzeb (se zaméfenim na mobilni datové sluzby prosttednictvim 2G, 3G i 4G siti).
Po projednani s Utadem pro ochranu hospodaiské soutéze (ddle jen ,UOHS®) a s Evropskou komisi
jej zvetejnil 3. Cervence 2018. Nisledné CTU dokoncil predbéznou analyzu' tohoto trhu s cilem
ovéfit davody pro uplatnéni néstrojii ex-ante regulace.

S ohledem na pfipravovanou aukci kmitocta pro sité 5. generace CTU dokondil v roce 2018
pfedbéznou analyzu trhu mobilniho backhaulu. V ni vyhodnotil soucasnou situaci v zajisténi patet-
niho pfipojeni zékladnovych stanic mobilnich siti a jeho pfedpoklidany vyvoj a mozna rizika (viz
dale). Dile CTU v roce 2018 zpracoval ucelenou ,Zprivu o vyvoji trthu elektronickych komuni-
kaci 2012-2017%, kterou dne 16. f{jna 2018 zvefejnil na svém webu (viz déle).

NAPRAVNA OPATRENT ULOZENA NA RELEVANTNICH TRZICHC.3AA C. 3B

Velkoobchodni sluzby s mistnim pfistupem poskytovanym v pevném misté a velkoobchodni sluzby
s centralnim pristupem poskytovanym v pevném misté pro vyrobky pro Sirokou spotfebu

V ndvaznosti na zivéry analyz pfedmétnych relevantnich trha CTU dne 15. kvétna 2018 vydal
rozhodnuti ¢ REM/3a/05.2018-03 [dostupné online: https /Iwww.ctu.cz/sites/default/files/obsah/
stranky/163710/soubory/rem3afinal.pdf] a rozhodnuti ¢&. REM/3b/05.2018-04 [dostupné online:

hetps://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/ 163711/soubog[/rem3bﬁnal pdf], kterym byla

1 Jedna se o analyzu provadénou mimo ramec § 51 ZEK, nebot' se jedna o analyzu trhu, ktery dosud nebyl
ustanoven jako relevantni podle § 52 ZEK.
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https://www.ctu.cz/oop1042015-2
https://www.ctu.cz/trh-mobilnich-sluzeb/3k-test
https://www.ctu.cz/ceny-sluzeb
https://www.ctu.cz/ceny-sluzeb
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/163710/soubory/rem3afinal.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/163710/soubory/rem3afinal.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/163710/soubory/rem3afinal.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/163711/soubory/rem3bfinal.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/163711/soubory/rem3bfinal.pdf

1. STAV A VYVOJ TRHU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A POSTOVNICH SLUZEB V ROCE 2018

spolecnosti Ceski telekomunikaéni infrastruktura a.s. (ddle jen ,CETIN®) ulozena na uvedenych
trzich ndpravnd opatteni zahrnujici povinnost umoznit piistup ke specifickym sifovym prvkiim
a pfifazenym prostfedkim podle § 84 Zikona, pruhlednosti podle § 82 Zikona, nediskriminace
podle § 81 Zikona a oddélené evidence niklada a vynosi podle § 86 Zakona. Tato rozhodnuti na-
byla prévni moci dne 23. kvétna 2018. Soucasné byla této spolecnosti na trhu €. 3a ulozena i cenové
regulace rozhodnutim o cené &. CEN/32/05.2018-2 [dostupné online: https://www.ctu.cz/sites/de-
fault/files/obsah/stranky/1637 10/soubog[/cen?)aﬁnalmkezvere]nen12452018 pdf] ze dne 15. kvétna
2018. Uvedené rozhodnuti nabylo privni moci dne 22. kvétna 2018. Cenova regulace stanovuje
maximdlni jednordzovou i mési¢ni cenu za sluzby kolokace a nikladovou orientaci u ceny za sluzbu
piistupu k nenasvicenému vliknu a nové i vysunuté kolokace.

NAPRAVNA OPATRENI NA RELEVANTNIM TRHU C. &4

Velkoobchodni sluzby s vysoce kvalitnim pfistupem poskytovanjm v pevném misté

Na tomto relevantnim trhu CTU na pocatku roku 2018 dokonc¢il proces stanoveni podniku
s vyznamnou trzni silou. Naslednym vydanim rozhodnuti ¢. SMP/4/01.2018-1 [dostupné on-
line:  hetps://www.ctu.cz/sites/default/hles/obsah/stranky/166345/soubory/smp4cetinprovydani.
pdf] ze dne 23. ledna 2018, které nabylo pravni moci dne 24. ledna 2018 byl stanoven podnik
s vyznamnou trzni silou pouze na segmentu A, ktery zahrnuje velkoobchodni sluzby s vysoce
kvalitnim pfistupem poskytovanym v pevném misté s rychlosti nepfevysujici 6 Mbit/s bez ohledu
na pouzité prenosové prostredky, a to spole¢nost CETIN. Této spole¢nosti CTU poté rozhod-
nutim & REM/4/05.2018-05 [dostupné online: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stran-
ky/166345/soubory/rem4final.pdf] ulozil ndpravna opatteni zahrnujici povinnost umoznit ptistup
ke specifickym sifovym prvkiim a pfifazenym prostfedkiim podle § 84 Zakona, prihlednosti podle
§ 82 Zikona, nediskriminace podle § 81 Zikona a oddélené evidence nikladi a vynost podle §
86 Zaikona.

TEST TRI KRITERII NA NOVE DEFINOVANEM VELKOOBCHODNIM TRHU
MOBILNICH SLUZEB A JEHO PREDBEZNA ANALYZA

CTU jiz v roce 2017 zapocal proces ustanoveni nového relevantniho velkoobchodniho trhu
mobilnich sluzeb, se zaméfenim na mobilni datové sluzby. Prvnim krokem bylo provedeni T3K
a s nim souvisejici predbézné analyzy velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb. Tento postup je ne-
zbytny pro nésledné urceni takového trhu za trh relevantni a jeho piipadné podiizeni pod ex-ante
regulaci. Vysledkem T3K bylo zjisténi, ze na segmentu rezidentnich zékaznikt jsou vSechna tii
zkoumani kritéria kumulativné splnéna, a ze velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim sluzbim je
trthem vhodnym pro ex-ante regulaci.

Na T3K CTU navizal zahdjenim praci na predbézné analyze trhu. Jeho zivéry zvefejnil dne
8. bfezna 2019 se zjiSténim vyznamné indikace existence tzv. tacitni koluze vech tfi mobilnich
sitovych operdtort a jejich postaveni podnika se spole¢nou vyznamnou trzni silou. CTU bude
po vyhodnoceni pfipominek své zivéry analyzy ndsledné konzultovat rovnéz s UOHS a Evropskou
komisi. Bude-li ndsledné novy relevantni velkoobchodni trh mobilnich sluzeb ustanoven a vysled-
kem findln{ analyzy relevantntho trhu bude shledani existence podniku s vyznamnou trzni silou,
¢i vice podniki se spole¢nou vyznamnou trzni silou, CTU nisledné pistoupi k ex-ante regulaci,
tj. k uloZeni nipravnych opatfeni®

2 \/y¢et moznych napravnych opatfenije uveden v Metodice analyz relevantnich trhli na str. 42-43, dostupné
on-line: [https:/www.ctu.cz/metodika-analyz-relevantnich-trhul.
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/163710/soubory/cen3afinalnikezverejneni2452018.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/163710/soubory/cen3afinalnikezverejneni2452018.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/163710/soubory/cen3afinalnikezverejneni2452018.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/166345/soubory/smp4cetinprovydani.pdf
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/166345/soubory/rem4final.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/166345/soubory/rem4final.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/166345/soubory/rem4final.pdf
https://www.ctu.cz/metodika

PREDBEZNA ANALYZA TRHU MOBILNIHO BACKHAULU

Pfedmétem této predbézné analyzy, provedené v roce 2018, je problematika mobilniho backhaulu,
ktery CTU povazuje za klicovy zejména pro ocekivané zavidéni 5G siti. CTU se v romci uvedené pred-
bézné analyzy zaméfil na popis stavajici trzni situace a o¢ekdvaného vyvoje v mobilnich sitich a na trhu
mobilniho backhaulu, véetné predbézného posouzeni soucasné i predpokladané drovné konkurenéniho
prostiedi na ¢eském trhu s cilem indikovat mozné potencidlni trzni problémy rozvoje trhu spolu s posou-
zenim moznych regula¢nich zisaht ze strany CTU.CTU pfi tvorbé dokumentu spolupracoval zejména
z pohledu technickych a technologickych aspekti s CVUT - Eakultou elektrotechnickou.

CTU v rdmci této analyzy sice neshledal v soucasné dobé rizika souvisejici s narusovinim nebo ome-
zovénim hospodaiské soutéze ani divody pro pottebu uplatnéni ex-ante regulace u samostatného trhu
mobilniho backhaulu. Identifikoval vsak riziko nedostupnosti vhodné optické infrastruktury pro tice-
ly vysokokapacitniho mobilniho backhaulu ve venkovskych oblastech. CTU proto formuloval mozn4
opatfeni, kterd by mohla pfispét k rozsiteni dostupnosti optickych siti a tim k rozvoji na trhu mobilniho
backhaulu. Mimo implementace jednotlivych opatfeni uvedenych v Akénim plinu pro provedeni ne-
dota¢nich opatieni pro podporu planovéni a vystavby siti elektronickych komunikac® bylo jako moz-
né opatfeni identifikovino zahrnuti mobilntho backhaulu do pfipadnych budoucich dota¢nich vyzev
v rimci dota¢éniho programu OP PIK. V této véci CTU nisledné s doporucenim informoval Ministerstvo
primyslu a obchodu. Ve findlni verzi CTU tuto analyzu zvefejnil dne 25. ¢ervna 2018 na svém webu.

ZPRAVA 0 VYVOJI TRHU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI 2012-2017

Zprivu o vyvoji trhu elektronickych komunikaci 2012-2017 se zaméfenim na rok 2017 CTU
zvefejnil dne 16. fijna 2018. Dokument hodnoti vyvoj trhu od roku 2012 do roku 2017. Poskytuje
pohled na stav a vyvoj trthu jak u vybranych sluzeb elektronickych komunikaci, tak sektoru elek-
tronickych komunikaci jako celku. Vybrana agregovand data byla zpracovina do grafu a tabulek,
véetné stru¢ného popisného komentife. Zpriva o vyvoji trhu tak poskytuje ucelené informace
o situaci na trhu elektronickych komunikacich nad rdimec pravidelného ro¢niho hodnoceni trhu
ve Vyro¢nich zpravach. K materidlu byla zvetejnéna i prehledové infografika [dostupné online: hte-

ps://www.ctu.cz/ceny-sluzeb] véetné podkladovych tdaji [dostupné online: hetps://www.ctu.cz/
sites/default/files/obsah/stranky/8179/soubory/zovt-podkladovadata.xlsx] k jednotlivym tabulkdim
a grafim v pfedmétné zprivé uvedenym. Podkladové tdaje jsou téz dostupné v otevieném formatu
v raimci Otevienych dat CTU [dostupné online: hetps://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stran-
ky/8179/soubory/zovt-podkladovadata.xlsx].

1.1.2 Uplatnovani cenové regulace velkoobchodnich sluzeb elektronickych
komunikaci

S ohledem na povahu soucasné vymezenych relevantnich trha CTU uplatiiuje cenovou regulaci
pouze na vybranych velkoobchodnich trzich s cilem vytvoftit podminky pro rozvoj konkurenéniho
prostiedi na trhu jako celku.

V rimci cenového rozhodnuti na relevantnim trhu ¢. 3a — Velkoobchodni sluzby s mistnim
ptistupem poskytovanym v pevném misté (viz vyse)*, CTU rozhodl o deregulaci u cen zpfistup-
néni dcastnického kovového vedeni. Divodem je skute¢nost, ze po separaci spole¢nosti O2 Czech

3 Dostupné on-line: [https:/www.mpo.cz/cz/e-komunikace-a-posta/elektronicke-komunikace/koncepce-
a-strategie/narodni-plan-rozvoje-siti-nga/akcni-plan-k-provedeni-nedotacnich-opatreni-pro-podporu-
planovani-a-vystavby-siti-elektronickych-komunikaci-byl-schvalen--228387/1].

4 Rozhodnuti o cené ¢. CEN/3a/05.2018-2 ze dne 15. kvétna 2018, dostupné online: [https:/www.ctu.cz/
sites/default/files/obsah/stranky/1637 10/soubory/cen3afinalnikezverejneni2452018.pdf].
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/221877/soubory/mobilnibackhaulfinalporadeverejna.pdf
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Republic as. spole¢nost CETIN jiz pasobi vyhradné na trzich velkoobchodnich. Nové rozhodnuti
o cené na trhu ¢. 3a rovnéz neulozilo povinnost souvisejici s regulaci cen u sluzby pistupu k pasivni
infrastruktute, a to s ohledem na obdobné povinnosti vyplyvajici viem provozovatelim fyzické
infrastruktury pfimo z nového zékona ¢. 194/2017 Sb., o opattenich ke snizeni nikladt na zaviddéni
vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci.

V oblasti velkoobchodnich cen jsou v CR dlouhodobé reguloviny i ceny dalsich velkoobchod-
nich sluzeb. Tato regulace ptitom platila kontinualné i v priibéhu roku 2018. Na relevantnim trhu
¢ 1 (terminace volani v pevném mist€) je to ve formé maximalnich cen ve vysi 0,033 Ké/min. bez
DPH, na relevantnim trhu € 2 (terminace voldni v mobilnich sitich) cenovou regulaci ve formé
maximélnich cen ve vy$i 0,248 K¢/min. bez DPH.

Cenové regulované (stanovenim postupu pro tvorbu cen) jsou také ceny velkoobchodnich slu-
zeb pfistupu k sitim 4G, které tuzemsti mobilni sitovi operitofi nabizeji na zékladé dobrovolné
pfevzatych zdvazka z aukce ridiovych kmitoéta pro sité 4G. Za tcelem ovéfeni plnéni piijatého
zévazku provadéji dotceni operitofi dvakrit ro¢né novou nékladovou kalkulaci pro velkoobchodni
ceny k referen¢ni nabidce pro Full MVNO, na jejimz zdkladé pak upravuji povinné referen¢ni
nabidky. CTU dodr¥ovéni zavazkts mobilnich sitovych operdtort priibézné kontroluje.

1.1.3 Aktualizace hodnoty navratnosti vlozeného kapitalu (WACC)

Pro ticely uplatiiované cenové regulace CTU v roce 2018 proved! pravidelnou aktualizaci hod-
noty procenta nivratnosti vlozeného kapitilu pred zdanénim WACC. Dile CTU proved] aktuali-
zaci rizikové prémie pro sité NGA, kterd byla stanovena jiz v roce 2013 pro sluzbu piistupu k sitim
nové generace. Ta pro tyto typy siti (a sluzeb) navysuje hodnotu WACC.

Po vefejné konzultaci v obdobi listopad—prosinec 2018, a po konzultaci s Evropskou komisi,
CTU stanovil nové hodnoty WACC ve vysi 7,25 %, resp. ve vysi 8,66 % pro sluzbu ptistupu
k sitim nové generace. Piislusné opatfeni obecné povahy ¢. OOP/4/02.2019-2 [dostupné online:

heeps://www.ctu.cz/sites/default/hles/obsah/predpisy-opatreni/38841/soubory/oop40220192final-
nielr.pdf] CTU vydal dne 26. tinora 2019 a zvefejnil jej.

1.2 V/yvoj v hlavnich segmentech maloobchodniho trhu

1.2.1 Sluzby poskytované v mobilnich sitich

V roce 2018, stejné jako v predeslém obdobi, poskytovali mobilni sluzby na maloobchodnim
trhu vedle sitovych operdtort (dile také jen ,MNO*), ¢j. spole¢nosti T-Mobile Czech Republic
a.s., O2 Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s., také virtudlni operitofi jako MVNO®
— napf. spole¢nosti O2 Family, s.r.0., SAZKA a.s., Tesco Mobile CR s.r.0., CEZ Prodej, a.s., TERMS
as. a déle na trhu pusobili také znackovi pieprodejci (branded reseller) — napf. BLESKmobil,
Mobil.cz, OpenCall, PREmobil a dalsi. Na velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb nabizeli své

5 MNO (Mobile Network Operator) neboli sitovy mobilni operator je subjekt poskytujici mobilni sluzby
koncovym Gcastnikdm svym jménem, ktery disponuje vlastni radiovou pfistupovou siti.

6 MVNO (Mobile Virtual Network Operator) neboli virtualni mobilni operator je subjekt poskytujici mobilni
sluzby koncovym Gcéastniklm svym jménem, ktery nedisponuje vlastni radiovou pristupovou siti (resp. nema
vlastni pridél frekvenci pro vybudovani radiové pfistupové sité).
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komeréni nabidky jak uvedeni sitovi operétofi, tak i MVNE’ — napt. spole¢nosti Quadruple as.,
IPEX a.s., TERMS a.s. a dali{ (viz Tabulka 1). Ve srovnini s minulym rokem nedoslo k vyznamné
zméné. Méfeno poctem SIM Kkaret, je podil MVNO stabilné okolo hodnoty 7 %. Trzni podil ma-
jetkové nezivislych MVNO? je pak v roce 2018 piedpoklidin obdobné jako v roce 2017 na trovni
3,3 %. Celkové tak po dynamickém vyvoji, ktery probihal od roku 2013, kdy na trh postupné
vstoupilo velké mnozstvi virtudlnich operdtor, dochdzi v soucasné dobé ke stabilizaci poctu sub-
jektii ptisobicich na trhu mobilnich sluzeb. Spole¢nost Nordic Telecom s.r.o. (dtive Air Telecom
a.s.), kterd v minulosti poskytovala své mobilni sluzby v siti CDMA i jako MNO, v soucasné dobg,
obdobné jako spole¢nost PODA a.s., vyuziva i ridiové kmitoéty v pissmu 3600-3800 MHz. Na nich
nicméné poskytuje FWA sluzby pfistupu k internetu v pevném misté. Z hlediska poskytovini mo-
bilnich sluzeb ptisobi Nordic Telecom pouze v roli nezdvislého MVNO v sitich T-Mobile a O2.
Spole¢nost Nordic Telecom v roce 2017 zapocala transformaci své piivodni CDMA sité (provozo-
vané v pasmu 420 MHz) na si¢ LTE a pldnuje ji vyuzivat pro provoz specializovanych sluzeb (pro
firemni segment a stitni spravu).

Tabulka 1: Poskytovatelé sluzeb na trhu mabilnich sluzeb k 30. ¢ervnu 2018

Typ poskytovatele Pocet poskytovatell
MNO 3

MVNE 15

MVNO 149

Branded Reseller 15

V porovnini s rokem 2017 doslo v priibéhu roku 2018 opét k mirnému néristu celkového poctu
aktivnich SIM karet’. Podle kvalifikovaného odhadu CTU na konci roku 2018 ¢&inil celkovy pocet
aktivnich SIM karet vice nez 14,7 milionu (meziro¢ni nértist zhruba o 208 tisic). Z toho pocet
aktivnich SIM karet typu post-paid (pausdlni mési¢ni platby za pouzivani) byl zhruba 10,2 milioni
kusti a necelych 4,5 milionu kust pak ¢inily SIM karty typu pre-paid (pfedplacené karty). Vyvoj
poctu aktivnich SIM karet v mobilnich sitich, a to v¢etné rozdéleni na post-paid a pre-paid SIM
karty, je uveden v nisledujicim grafu:

7 MVNE (Mobile Virtual Network Enabler) je subjekt nabizejici velkoobchodni sluzby dalSim operatordim
(ve formé& MVNO ¢i znackovych preprodejcl), tzn. bez vlastnich G¢astnickych smluv. Disponuje nékterymi
prvky mobilni sité, nikoliv vSak mobilni pristupovou siti (RAN).

8 Tj. majetkové nepropojenych s MNO.

9 Aktivni SIM karty predstavuji SIM karty, na které je uzavrena platna smlouva na poskytovani sluzeb (post-
paid) nebo byly minimalné jednou za posledni tfi mésice sledovaného obdobi pouzZity pro volani, odeslani SMS,
MMS nebo pro datové sluzby (pre-paid).
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Graf 2:  \/yvoj poctu aktivnich SIM karet v letech 2011-2018
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Nisledujici graf znédzorfiuje vyvoj trznich podilt jednotlivych poskytovatelii k poloviné roku
2018. MVNO jsou v grafu rozdéleni na majetkové propojené (s MNO) a na nezévislé, tj. majetko-
vé nepropojené s MNO. V piipadé majetkové propojenych MVNO jde jmenovité o spolecnosti
COOP Mobil s.r.o. (z 1/3 vlastnéna spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.), O2 Family, s.r.o.
(100 % vlastnéna spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.) a Tesco Mobile CR s.r.o. (z 50 % vlastnéna
spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.).

Graf3:  \/yvoj trznich podill na zakladé celkového poctu aktivnich SIM karet na maloobchodnim trhu
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V souvislosti se soucasnym a budoucim rozvojem sluzeb Internetu véci (IoT) a SMART sluzeb
(smart city, smart home, smart manufacturing atd.), implementaci novych technologii do LTE siti
a budovénim 5G siti, CTU ocekavd, ze v budoucnu bude déle nartstat vyznam M2M (Machine to
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Machine) sluzeb. Jiz v soucasné dobé lze sledovat na vyvoji od roku 2011 do poloviny roku 2018,
jak ukazuje Graf 4, ze celkovy pocet SIM karet vyuzivanych pro M2M sluzby se béhem tohoto
obdobi téméf ztrojndsobil, a k 30. cervnu 2018 se pfiblizil 1 miliénu SIM karet, na nichz bylo
za prvni pololeti roku 2018 celkové pfeneseno 558 TB dat.

Graf 4:  \/yvoj poctu aktivnich SIM karet vyuzivanych pro M2M sluzby v letech 2011-pol. 2018
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Objem provozu hlasového volini v mobilnich sitich v roce 2018 CTU odhaduje na hodnotu
21,67 miliard redlnych minut, ¢j. s meziro¢nim rastem 1,6 %. Tomuto ristu napovidaji jak tdaje
za prvni pololeti roku 2018, tak dalsi migrace pre-paid tarifti na post-paid tarify (jejich zastoupen
se blizi 70 % z celkového poctu SIM karet), a soucasné pokracujici expanze tzv. neomezenych hla-
sovych tariffl, které dominuji aktudlnim nabidkdim MNO. U poétu odeslanych SMS zprév z mobil-
nich siti za rok 2018 CTU v souvislosti s rostouci oblibou OTT messengerti (napt. WhatsApp,
Facebook Messenger, Viber a dali) odhaduje CTU oproti roku 2017 mirny pokles zhruba o 2 %
na hodnotu 8,21 miliard SMS zpriv.

Graf 5:  \/yvoj objemu hlasového provozu a poctu odeslanych SMS v letech 2011-2018
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1.2.2 \/yvoj mobilnich datovych sluzeb

Z hlediska vyznamu byl v roce 2018 vyznamné akcentovén trh mobilnich datovych sluzeb, resp.
sluzeb piistupu k siti internet prostiednictvim mobilnich siti.

CTU se proto dile tomuto trhu vénuje ve vétsim detailu. Mobilni operdtofi nabizeli v roce 2018,
stejné jako v predeslych letech, tii zikladni typy sluzeb ptistupu k internetu — Internet v mobilu
(pouzivany v mobilnich telefonech a smartphonech), Mobilni internet, ktery je urCen pro ptenosni
zatizen{ (tablety, notebooky) s pouZitim samostatné datové SIM karty a poté sluzby vysokorych-
lostniho pfistupu k internetu v pevném misté, které jsou poskytoviny prostiednictvim SIM karet
v mobilnich sitich. Do této posledni kategorie sluzeb jsou fazeny sluzby nomadického! a fixniho!!
charakteru, u kterych je zpravidla omezena mobilita — obvykle konkrétnim omezujicim ustano-
venim v obchodnich podminkich. Na trhu jsou tyto sluzby nabizeny primédrné jako alternativa
ke sluzbidm vysokorychlostniho pfistupu k internetu v pevném misté v mistech, kde neni dostupné
adekvitni pfipojeni prostfednictvim pevnych siti. V roce 2018 byly tyto sluzby nabizeny a po-
skytoviny pouze mobilnimi sitovymi operitory (MNO), zédny z virtudlnich operitorii na trhu
obdobnou sluzbu neposkytoval.

V roce 2018 byl opét patrny nartst aktivnich SIM karet vyuzivajicich Internet v mobilu. Dle
odhadu CTU se pocet téchto SIM karet oproti roku 2017 zvysil o vice nez 232 tisic na hodnotu
piiblizné 7,98 milionti. Tento riist je v Ceské republice determinovén jednak rozvojem LTE sit,
dile snadnou dostupnosti vhodnych koncovych zafizeni, rozvojem a atraktivitou obsahu, ktery
zékaznici prostfednictvim mobilnich datovych sluzeb konzumuji, a také maloobchodnimi nabid-
kami poskytovateli mobilnich sluzeb. Vyvoj poctu aktivnich SIM karet vyuzivajicich sluzby
Internet v mobilu v letech 2011 az 2018 dokumentuje nésledujici graf:

Graf6:  \/yvoj poctu aktivnich SIM karet vyuzivajicich sluzby Internet v maobilu v letech 2011-2018
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10 Nomadni sluzbou se rozumi takovy zplsob poskytovani sluzby, ktery neni omezen na jedno pevné misto,
ale Ize k ni pristupovat z libovolného mista v ramci pokryti sité, pricemz sluzba neni zajiSténa, pfipadné jeji
fungovani nenf garantovano, béhem pohybu koncového bodu (zafizeni) sité.

11 Tyto sluzby jsou poskytovany v jediném konkrétnim misté pfipojeni, které si G¢astnik pro vyuZzivani sluzby
zvoli v G¢astnické smlouvé — zpravidla se jedna o tzv. instalacni adresu.
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Opacny trend lze v letech 2017'2 a 2018 pozorovat u poctu aktivnich SIM karet vyuzivajicich
sluzeb Mobilniho internetu. Dle odhadu CTU by za rok 2018 mélo dojit k poklesu poctu aktivnich
SIM karet vyuzivajicich sluzeb Mobilniho internetu o pfiblizné 99 tisic na zhruba 703 tisic uzivate-
la. Tento pokles dle nizoru CTU odriz jednak migraci zdkaznika ke sluzbim Internet v mobilu
(vlivem zvysujicich se objemii datovych bali¢kii) tak migraci ke sluzbiam tzv. fixntho LTE (v ptipa-
dé ze byla sluzba Mobilniho internetu vyuzivina jako alternativa pfipojeni k internetu v pevném
misté). Uvedeny pokles miize téZ souviset s vy$si mirou vyuzivani piistupu k internetu prosttednic-
tvim pevnych siti, ve. vetejné dostupnych Wi-Fi hotspotii (v dopravnich prostiedcich, restauracich,
hotelech, firmach, vetejnych institucich apod.). Vyvoj poctu aktivnich SIM karet vyuzivajicich
sluzby Mobilniho internetu v letech 2011 az 2018 je zndzornén v nésledujicim grafu'*:

Graf 7:  \/yvoj poctu aktivnich SIM karet vyuZivajicich sluzby Mobilniho internetu v letech 2011-2018
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1.2.3 Objem prenesenych dat

Jak je patrné z nisledujictho grafu, z hlediska celkového spotiebovivaného objemu dat v mobil-
nich sitich je v poslednich letech mozné sledovat exponencidlni trend, kdy meziro¢ni spotteba dato-
vych sluzeb v mobilnich sitich vyznamné nartistd. U mobilnich datovych sluzeb reflektuje zvysenou
poptavku po datovych sluzbich zejména vyvoj v letech 2017 a 2018, reagujici na krok MNO, ktefi
v uvedenych letech aktualizovali navy$enim datovych limitti maloobchodni nabidky sluzeb Internetu
v mobilu. V roce 2017 tak u mobilnich datovych sluzeb doslo k nartstu objemu ptenesenych dat
0 36 % oproti roku 2016, a v roce 2018, dle odhadu CTU, o vice nez 57 % oproti roku 2017. Jak dile
ukazuje Graf 7 v obdobi od roku 2016' je patrny exponencialni trend také v nériistu objemu ptend-
Senych dat prostfednictvim sluzeb fixntho LTE (tedy sluzeb poskytovanych v pevném misté) — mezi
lety 2016 a 2017 vzrostl o 139 % a mezi lety 2017 a 2018 dle odhadu CTU zhruba o 163 %. Tento
fake dle CTU odrazi skutecnost, ze MNO zadali tento typ ptipojeni (bez limitu objemu prenesenych
dat) nabizet jako substitut k vysokorychlostnimu piistupu v pevném misté, a to zejména v oblastech,
kde sami (¢i prosttednictvim velkoobchodni nabidky) nemaji disponibilni infrastrukeuru pevné sité

12 Sluzby Mobilniho internetu oproti plivodnim pfedpoklad@m ve \/§rocni zpravé za rok 2017 zaznamenaly
v roce 2017 pokles poctu aktivnich SIM karet.

13 VizsrovnanistatistickychzpravCSU o Vyuzivaniinformaénichakomunikaénich technologiivdomacnostech
a mezi jednotlivci za roky 2017 (dostupné on-line [https:/www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-
komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2017]) a 2018 (dostupné on-line [https:/
WWW.Cz50.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-
jednotlivci].

14\ poctu uzivatelt Mobilniho internetu nejsou zahrnuti uzivatelé sluzeb tzv. fixniho LTE.

15 Tj. od doby, kdy CTU v ramci elektronického sbéru dat sleduje separatné objem prenesenych dat

prostrednictvim sluzeb fixniho LTE.
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pro poskytovini sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté s dostatecnymi pfenosovymi

rychlostmi.

Graf 8: Objem prenesenych dat (v TB) v letech 2016 az 2018 - bez zahrnuti sluzeb M2M
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Priimérnd mési¢ni spotieba dat u SIM karet vyuzivajicich mobilni datové sluzby — bez fixniho LTE
dosahla v roce 2018 dle odhadu CTU hodnoty 1,2 GB — meziro¢né tak doslo k 47% nértistu primérné
mésicni spotieby, ndrtst oproti roku 2016 pak ¢inil pfiblizné 96 %. U fixnitho LTE pak priimérnd
mési¢ni spotfeba na SIM kartu dosahla v roce 2018 dle odhadu CTU hodnoty 60,3 GB. Meziro¢ni
nartst u fixntho LTE tak ¢inil 85 % a oproti roku 2016 dokonce 190 %. Z uvedenych hodnot je tak
patrné, ze objem dat pfendsenych prostiednictvim SIM karet vyuzivajicich sluzeb fixntho LTE roste
rychleji, nez je tomu u mobilnich datovych sluzeb (bez fixniho LTE). Vyvoj od roku 2011, ze kterého
je patrné ze spotfeba dat nejvice akceleruje v poslednich dvou letech, je uveden v nésledujici tabulce:

Tabulka 2: Primérna mésicni spotfeba dat na SIM kartu (v MB) - vyvoj od roku 2011

2018

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
(odhad)

Priimérna spotieba
na celkovy pocet
SIM karet vyuzivajici 203 257 272 347 573 630 840 1235
datové sluzby (bez
fixniho LTE)
Priimérna spotieba
na pocet SIM vyuzi- - - - - - 20797 32614 60312
vajicich fixni LTE

21



1.2.4 Ceny mobilnich sluzeb

CTU pravidelné sleduje vyvoj maloobchodnich cen mobilnich sluzeb. Hodnoceni cenového
vyvoje CTU provadi podle primérych cen za skute¢né provolanou minutu (véetné zahrnuti
nadstavbovych balickii, volnych minut apod.), piipadné i podle definovanych spotiebnich kosa
mobilnich sluzeb. Ke dni zpracovéni této Zprivy nemél CTU kompletni podklady pro provedeni
ro¢ntho vyhodnoceni, a proto jsou dile komentovany zjisténi k pololeti roku 2018.

Cenovy vyvoj podle priimérné minutoveé ceny

Pokud jde o vyvoj priimérné ceny za minutu voldni, lze konstatovat, ze i v roce 2018 pokracoval
dlouhodoby trend cenového poklesu. V prvni poloviné roku 2018 doslo oproti priméru za cely rok
2017 k poklesu primérné minutové ceny za skute¢né provolanou minutu voléni o pfiblizné 4,1 %
na 0,94 K¢/min. Na klesajicim trendu poklesu priimérné minutové ceny se podili jak klesajici pri-
mérné cena pro nepodnikajici (rezidentni) subjekty, tak klesajici primérnd cena pro podnikajici

subjekty (viz nize).

Graf9:  Prlmérna maloobchodni cena za skute€né provolanou minutu
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Pro lepsi orientaci je mozné vyvoj primérné ceny za skute¢né provolanou minutu rozlozit
na vyvoj cen za hlasové sluzby u jednotlivych sitovych mobilnich operitort. Z tdaji ziskanych
zvolenou metodou doslo v prvnim pololeti 2018 k nejvétsimu poklesu ceny volani u spole¢nosti
Vodafone, a to pfiblizné o 5,6 % na 0,84 K¢/min. Nejnizs{ primérnou cenu voldni v prvnim polo-
leti 2018 dosahovala opét spolecnost Vodafone s cenou ve vysi 0,84 K¢/min. Nutno poznamenat,
ze vyslednd cena zohlednuje i cenu, kterou operatofi tctuji privnickym osobim a podnikajicim
fyzickym osobam.
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Graf 10:  Primérna maloobchodni cena za skutecné provolanou minutu u tfi mobilnich sitovych operator(

6,00

4,00

Ké/min. (bez DPH)
w
o
o

~N
o
[}

1,00

0,00
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 1. pol.
2018

()2 e=—=T-|Vobile e====\/0dafone
Cenovy vyvoj podle spotfebnich koS

Druhy zpisob doplitkové vyuzivany CTU pro sledovini vjvoje cen mobilnich sluzeb predstavuje metoda
vypottu cen podle maloobchodnich spottebnich kosi. Od roku 2018 zvetejiiuje CTU v rimci tzv. cenového
barometru na svych webovych strankdch (blize k cenovému barometru viz nize) spotfebni kose definované
organizaci OECD. Pro kazdy spotiebni ko§ je spocitina minimélni cena v nabidce dvou nejvétsich sitovych
operitorl na tuzemském trhu. Vypocet cen téchto spotiebnich kosi vychizi z ddaju spolecnosti Strategy
Analytics.

Vysledky pouzité ve srovnan{ tarifit jsou ze 4. Etvrtleti 2018 a 2017. Jde o pre-paid tarify a post-paid tarify
se zdvazkem na 24 mésicti. Celkovd nejnizsi mési¢ni cena spotiebniho kose je zachycena v nisledujicim grafu.
Z grafu je patrné, ze v ptipadé kose s nejnizs{ spottebou doslo meziro¢né k poklesu ceny o 3,4 % (na 341 K),
u nésledujictho kose (se spotiebou 100 hovorii, 140 SMS a 500 MB dat) doslo k nardstu o 7,4 % (na 699 K¢).
Cena dalstho spotfebniho kose se nezménila a cena zbyvajicich tff kosti s vyssi spottebou shodné meziro¢né
klesla 0 6,1 % (na 799 K¢).

Graf 11:  Mezirocni vyvoj cen u spotrebnich koS mobilnich sluzeb
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Cenovy vyvoj mobilnich datovych sluZeb podle primérné ceny za MB dat

Vzhledem k dlouhodobé nepiiznivé pozici Ceské republiky v mezinirodnich cenovych srovni-
nich — zamétenych primarné na ceny (a dosazitelné objemy) mobilnich dat, se CTU dale ve vétsim
detailu zaméfuje pravé na cenovy vyvoj tohoto segmentu sluzeb mobilniho trhu.

S dlouhodobym trendem navysovéni datovych limitt v nabidkich mobilnich operitora, kterd se
promitd do rostouci datové spotfeby uzivatelt a pii v zdsadé stagnujici absolutni vysi cen sluzeb,
dochézi v ¢ase k poklesu primérné jednotkové ceny za 1 MB skute¢né spotfebovanych dat. Tento
trend dosvédcuje nisledujici graf. Za sledované obdobi od roku 2011 do poloviny roku 2018 klesla
primérnd jednotkova cena za MB dat (bez zahrnuti fixntho LTE) o0 0,32 K¢, tj. o vice nez 74 %,
pfi¢emz za poslednich 2,5 roku (mezi rokem 2015 a pololetim 2018) klesla o 0,06 K¢, tj. o 35 %,
na 0,11 K¢/MB.

Graf 12: Prdmérna maloobchodni cena za 1 MB dat
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Ceny sluzby Internet v mobilu

Oproti roku 2017 nedoslo k zadnym vyraznéjsim zméndm v nabidce datovych sluzeb Internet
v mobilu. U nejlevnéjsich nabidek s neomezenym voldnim a SMS zastdvaji u dvou sitovych ope-
ritort navysené datové limity z pfedchoziho roku, a to na drovni 4 GB u spole¢nosti T-Mobile,
resp. 5 GB u spole¢nosti Vodafone. Datovy limit je jiz béznou souddsti viech standardnich tari-
f a spolecné s cenou také nejdiilezitéjsim parametrem, kterym se nabidky mobilnich operitort
od sebe odlisuji. Maximalni datové limity u nejvétsich sitovych operitort v roce 2018 byly nasta-
veny na 20 GB (spole¢nosti O2 a Vodafone), resp. 60 GB (u spole¢nosti T-Mobile).

Z pohledu spotiebitelt bylo v pribéhu roku 2018 mozné ziskat vyhodnéjsi podminky mobil-
nich sluzeb v rimci rodinnych balicka sluzeb, resp. pfi sdruzeném nékupu vice telekomunika¢nich
sluzeb od jednoho operitora. Tyto balicky sluzeb obvykle pfindseji nejen cenovou dsporu, ale
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i vyssi datové limity, které mohou byt sdileny mezi vice zatizenimi (¢leny domdcnosti). Pitkladem
takovych nabidek je sluzba Magenta od spole¢nosti T-Mobile (nabizend od tinora 2018), Red+
od spole¢nosti Vodafone nebo O2 Spolu od spole¢nosti O2. Usporu pii vyuzivin{ datovych sluzeb
pfindseji rovnéz sluzby s neomezenym piistupem na vybrané kategorie obsahu, jako jsou napiiklad
Vodafone Pass od spole¢nosti Vodafone nebo StreamOn od spole¢nosti T-Mobile.

Protoze sluzby Internetu v mobilu jsou jiz standardni soucasti balicku mobilnich sluzeb, je jejich

srovndni nize znizornéno prévé jako soucdst srovnini cen a parametrt mobilnich sluzeb tff nejvét-
sich mobilnich sitovych operdtori.

Tabulka 3: Srovnani nabidek mabilnich sluzeb obsahujicich datovy limit u ti nejvétsich mobilnich sitovych operatord

zarok 2018

Operator Cena \Volaniv siti Volénl“rlnimo t\)/;)l:’?gll; SMS Vit .SMS ., =ik v STti bi:\l’/ﬁlzk bgl?étzk MMS

sit - (KE/SMS) mimo sit' nad limit (pocet) (GB) (vCR)

MOBIL S 499 neomez. neomez. 1,50 1,50 1,50 0 0,5 @ 490
MOBIL M a3 799 neomez. neomez. neomez. neomez.| neomez. 4 4,90
MOBIL L -Eg 999 neomez. neomez. neomez. neomez. neomez. 8 4,90
MOBIL XL F 1499 neomez. neomez. neomez. neomez. neomez. 16 4,90
MOBIL L 2499 neomez. neomez. neomez. neomez. neomez. 60 4,90
FREE 200 MB 499 neomez. neomez. neomez. neomez.| neomez. 0,2 5,60
FREE 1,5 GB 749 neomez. neomez. neomez. neomez. neomez. 1,5 560
FREE 6 GB S 849 neomez. neomez. neomez. neomez. Neomez. 6 5,60
FREE 10 GB 1199 neomez. neomez. neomez. neomez.| neomez. 10 5,60
FREE 20 GB 1699 | neomez. neomez. neomez. neomez. neomez. 20 5,60
Start 500 minut 477 3,49 3,49 500 1,51 1,51 1,51 0 0,5 @ 4,54
Red Naplno 5 GB 777 neomez. neomez. neomez. neomez. neomez. 5 4,54
Red Naplno 10 GB 1077 neomez. neomez. neomez. neomez. neomez. 10 4,54
Red Naplno 20 GB 1777 | neomez. neomez. neomez. neomez. neomez. 20 | 4,54

Nabidky tif nejvétsich mobilnich sitovych operitorti byly v roce 2018 rozmanitéjsi nez na po-
¢atku predchoziho roku, kdy se tarify urcené pro standardni zékazniky shodné nachizely ve vysi
749 K¢ s datovym limitem 1,5 GB. V roce 2018 se tarify stejné kategorie sluzeb pohybovaly v in-
tervalu od 749-799 K¢ a datové limity v intervalu od 1,5-5 GB.

Kromé sluzeb tii sitovych operdtori poskytuji Internet v mobilu jako sou¢ist balicka mobilnich
sluzeb i mobiln{ virtudlni operitofi. Zikaznikiim mohou v orientaci v $iroké nabidce sluzeb pomoci
tzv. cenové kalkulacky, které si mohou pozidat Utad o provéteni své kvality a udéleni akreditace
(vice viz nize).

Prehled cen Mobilniho internetu

V ptipadé druhé varianty poskytovini datovych mobilnich sluzeb, ¢j. prostfednictvim Mobilniho
internetu, napf. s pouzitim USB modemu, popt. datové SIM karty, dokumentuje cenové srovnini
jednotlivych mobilnich operitort nasledujici graf.

Maximalni rychlost stahovéni dat ziistdva u T-Mobile na 42 Mb/s u tarifti s FUP do 3 GB véetné
a 225 Mb/s u tarifit s FUP 10 a 30 GB. Spole¢nost O2 zachovala nabidku maximélni rychlosti sta-
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hovin{ dat az 300 Mb/s, Vodafone m4 maximélni rychlost az 355 Mb/s. Nejnizsi rychlost stahovani
dat 1 Mb/s nabizi spole¢nost Nordic Telecom pro mobilni internet.

Graf 13: Srovnani nabidek Mobilniho internetu
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Primérny vynos na uzivatele (ARPU) u mobilnich datovych sluzeb

CTU nize pro dokreslen{ situace uvidi rovnéz vyvoj mésiéntho ARPU (na zakladé dat od MNO
i MVNO) jak pro sluzbu Internet v mobilu, tak pro sluzbu Mobiln{ internet.

U primérného vynosu na uzivatele vyuzivajiciho Internet v mobilu dochézi k dlouhodobému
ristu. Jen za prvni pololeti roku 2018 ¢inil tento rist 14,3 % a primérny vynos na uzivatele této
sluzby vzrostl na 116,75 Ké/mésic. Niésledujici tabulka dokumentuje pozvolny rist primérnych
vynosii na jednoho uzivatele (SIM kartu) vyuzivajiciho sluzby Internet v mobilu od roku 2011,
z néjz je patrné, ze ve srovnini s rokem 2011 doslo v poloviné roku 2018 k navyseni primérného
vynosu na uzivatele o vice nez 106 %.

Tabulka 4: \/{voj ARPU u sluzby Internet v mobilu za obdobi 2011—pol. 2018 (v K&/mésic)

pol.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Internet v mobilu 56,61 64,38 7681 8817 86,34 91,72 102,19 116,75

V ptipadé sluzeb Mobilniho internetu Ize, ve srovnini s Internetem v mobilu, vnimat vyrazné
vy$$i miru volatility. Mezi lety 2011 a 2014 je viditelny pokles mésicniho ARPU témét o 37 %,
nisledné v letech 2015 a 2016 lze pozorovat koliséni, kdy nejdtive v roce 2015 doslo k navyseni
ARPU (0 13 %) a posléze v roce 2016 opét k jeho poklesu téméf na droveii roku 2014. Pocinaje
rokem 2017 vsak lze opét vidét vzestupny trend, kdy oproti roku 2016 doslo v poloviné roku 2018
k nartstu ARPU o 29 % na hodnotu 229 K¢. Vyvoj priimérného mési¢niho vynosu na jednoho
tcastnika (SIM kartu) vyuzivajiciho sluzby Mobilntho internetu je zndzornén v nésledujici
tabulce.
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Tabulka 5: \/yvoj ARPU u sluzby Mobilni internet za obdobi 2011-pol. 2018 (v K¢/mésic)

pol.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Mobilni internet

Vs o 1T 296,45 265,91 236,53 187,13 211,53 177,04 213,42 229,04

Pro dokresleni CTU dale uvadi i vyvoj ARPU pro samostatnou sluzbu fixni LTE!:

Tabulka 6: V/yvoj ARPU u sluzby fixni LTE za obdobi 2016—pol. 2018 (v K¢/mésic)

2016 2017 pol. 2018

Fixni LTE 265,02 2799 313,43

Ceny mezinarodniho roamingu

Mobilni operatofi poskytujici sluzby mezinirodniho roamingu byli po cely rok 2018 povinni
poskytovat maloobchodni roamingové sluzby v tzv. rezimu RLAH (Roam Like At Home), kdy
jsou povinni tictovat ceny za uskute¢néné hovory, odeslané SMS a spotiebovand data za stejné ceny
jako doma. Vyjimku tvofi piipady, kdy si koncovi uzivatelé vyzidaji jiny, tzv. alternativni tarif
(napt. se zvyhodnénym roamingem v zemich mimo EU) anebo v piipadé, Ze koncovi uzivatelé
s RLAH porusuji politiku ptiméteného pouzivini (FUP). V ojedinélych ptipadech maze CTU
povolit t¢tovéni priplatkl podnikiim, které prokdzou vyznamny negativni dopad nafizeni na jejich
hospodateni. Ptiplatky (po vycerpini FUP) jsou stanoveny ve vysi maximalnich velkoobchodnich
roamingovych cen, které prochizeji pravidelnou revizi a od 1. ledna 2018 byly ve vysi 0,032 €/min.
hovoru, 0,01 €/SMS a 6 €/GB (vie bez DPH). Dne 13. prosince 2017 byl na zakladé podkladii sdru-
zeni BEREC stanoven Provadécim natizenim Komise (EU) 2017/2311 vazeny pramér maximalnich
sazeb za ukonéeni voldni v mobilnich sitich (MTR) v celé EU na trovni 0,0091 €/min., kterym
se urcila vyse maloobchodniho ptiplatku za ptichozi hovory v EU po prekroceni FUP od 1. ledna
2018. Této castce v EUR odpovidala ¢dstka 0,24 K¢ od 1. ledna 2018 (ptepocteno primérem kurzi
za biezen, duben a kvéten 2017), resp. 0,23 K¢ od 1. cervence 2018 (piepocteno priimérem kurzii
za bfezen, duben a kvéten 2018). Na konci roku 2018 byl pak vdzeny priimér MTR, aplikovatelny
od ledna 2019, snizen Providécim natizenim Komise (EU) 2018/1979 na 0,0085 € (0,21 K¢).

16 Udaje za sluzby fixniho LTE jsou v ramci elektronického sbéru dat CTU samostatné sledovany poctinaje
rokem 2016.
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Pfi uplatnéni ptiplatkl za roamingové sluzby nesmi soucet téchto priplatkti a domacich cen
pfekrocit maximalni regulované maloobchodni ceny, uvedené v nésledujici tabulce:

Tabulka 7: Cenové limity za maloobchodni roamingové sluzby

od 1. cervence 2018

Odchozi volani Prichozi volani SMS Data
ELRVmT,, J S 0.19 0,0091 0,06 0.20
a1MB
K&/min., 1SMS
o 4,83 0,23 1,52 5,09

Pozn.: Kurz 25,462 CZK /€ jako priimér kurzii stanovenych ECB k 1. bfeznu, 1. dubnu a 1. kvétnu 2018.

Nisledujici tabulka pak zobrazuje maximalni velkoobchodni ceny prepocteny na K¢, které jsou
ziroveil i maximilné moznymi maloobchodnimi ptiplatky k domécim cendm.

Tabulka 8: Cenové limity za velkoobchodni roamingoveé sluzby

od 1.7.2018 1.1.2019 1.1.2020 1. 1. 2021 1.1.2022
Odchozi s Data
volani
EUR/min., 1 4535 001 0006 00045 00035 0,003 0,0025
SMSa 1 MB
Ke/min., 1 gy 025 015 0,11 cca008 cca007 cca006
SMS a1 MB

Pozn.: Kurz 25,542 CZK/€ stanoveny ECB k 1. kvétnu 2018. Ceny v K¢ od 1. 1. 2020-1. 1. 2022 se
budou lisit v zdvislosti na kurzu ECB stanoveného vZdy k 1. kvétnu, ceny se aktualizuji vZdy od 1. cer-
vence daného roku.

V roce 2018 neobdrzel CTU #4dnou z4dost o moZnost tiétovat piiplatky za roamingové sluzby
nad troven domdcich cen. Operitofi také ve vétsiné piipadi neuplatiiovali politiku priméfeného
pouzivani (FUP) pfi datové spotfebé v roamingu (af uz z divodu technicky relativné obtizného
feseni, z diivodu minimalniho vyskytu zneuzivini ze strany koncovych uzivatelii nebo z diivodu
mozného konkuren¢niho znevyhodnéni v o¢ich koncovych uzivateli).

Pfi srovnini roamingové spotfeby za obdobi ¢ervenec—zéti 2016 (rok pred zavedenim rezimu
RLAH) se stejnym obdobim roku 2018 vyrazné vzrostl provoz mobilnich sluzeb v roamingu v EU
(kromé& SMS sluzeb). Za zminéné obdobi vzrostl provoz odchozich hovori o 274 %, provoz pii-
chozich hovorti 0 187 % a datovy provoz dokonce o 1847 %. Roamingovy provoz SMS dlouhodo-
bé stagnuje, a v roce 2018 dokonce dosahl ve stejné sezéné jen 60 % hodnoty z roku 2016.

Nasledujici graf zobrazuje procentuilné podil jednotlivych sluzeb v roamingu v EU na veske-
rém provozu generovaném domdacimi dcastniky za jednotliva ¢tvrtleti v obdobi od 1. dubna 2016
do 30. zafi 2018.
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Graf 14:  \/jvoj podilu roamingového provozu na celkovém provozu uzivateld podle jednotlivich sluzeb v Ceské
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1.2.5 Sluzby vysokorychlostniho pristupu k internetu

CTU tvodem této kapitoly sdéluje, ze oproti zobrazenym trznim podiliim ve Vyroéni zpravé
za rok 2017 (a dfivéjsich) nové uvadi rozdéleni trznich podilii na celkovém maloobchodnim trhu
pouze se zahrnutim téch piistupii v mobilni siti (poskytovanych prosttednictvim mobilni komuni-
kaén{ sité), které jsou uréeny pro poskytovani sluzby pfistupu k internetu v pevném misté (zahrnuty
jsou sluzby jak ¢isté fixniho, tak nomadniho charakteru). Tyto sluzby CTU oznacuje jako sluzby
tzv. fixntho LTE". Do nize uvedenych grafti tak nejsou, oproti pfedchozim vyroénim zprivim,
zahrnuty pfistupy v mobilni siti typu Mobiln{ internet, které jsou urceny pro mobilni pouziti a pte-
nosné zafizeni (napt. USB modem/dongle, tablet, notebook). Takové pojeti maloobchodniho trhu
vysokorychlostniho pfistupu je v souladu s provedenymi analyzami relevantnich trha ¢. 3a a 3b'®,
kde byly sluzby fixntho LTE zahrnuty" do vymezeni maloobchodniho trhu vysokorychlostniho
piistupu (v pevném misté). Takto uvedené tidaje podle nizoru CTU lépe vystihuji soucasnou miru
konkurence na maloobchodnim trhu vysokorychlostniho pfistupu.

Situace na takto vymezeném maloobchodnim trhu sluzeb vysokorychlostniho pfistupu se v roce
2018 oproti piedchozimu obdobi pfili§ nezménila. Procentudlni rozlozeni piistupt podle jednotli-
vych technologii nezaznamenalo zidné dramatické zmény, a tak vétSinu i nadile tvofi p¥istupy pro-
sttednictvim bezdritovych siti v nelicencovanych pdsmech nebo v jejich kombinaci s LAN sitémi
(Wi-Fi), které za rok 2018 v podilu meziroéné mirné poklesly (z 32,5 % na 31,7 %). V absolutnich
Cislech pak CTU pfedpoklidd mirny meziro¢ni nértist téchto ptistupti z 1,09 milionu za rok 2017

17 Mezisluzby tzv. fixniho LTE z nabidky sitovych operatord patfi napt. "Internet bez dratu’, "Internet Optimal
Air', "Pfipojeni bez kabelu', "Pevny internet vzduchem" a "Internet OPTIMAL HD".

18 Trh . 3a - velkoobchodni sluzby s mistnim pfistupem poskytovanym v pevném misté [dostupné
online: https:/www.ctu.cz/art-kolo-4/trh-3a] a Trh €. 3b - velkoobchodni sluzby s centralnim pFistupem
poskytovanym v pevném misté pro vyrobky pro Sirokou spotfebu [dostupné online: https:/www.ctu.cz/
art-kolo-4/trh-3b].

19 JakoZto substituty k tradi¢nim sluzbam vysokorychlostniho pfistupu v pevném misté — jako napr.
bezdratové pfistupy v nelicencovanych pasmech (Wi-Fi), xDSL pristupy, pristupy prostfednictvim siti kabelové
televize (CATV) a pfistupy prostrednictvim optickych siti (FTTH/B).
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na 1,12 milionu. U xDSL piistupti CTU pfedpokliddd, s ohledem na vyvoj v pololeti roku 2018,
zpomaleni, ptipadné zastaveni poklesu, ke kterému dochdzelo v minulych letech. Pocet piistupt
prostiednictvim xDSL technologie CTU ke konci roku 2018 piedpoklidi ve vysi okolo 875 tisic,
coz je obdobna hodnota jako v roce 2017. Trzni podil xDSL piistuptt by tak mél meziro¢né po-
klesnout z 26,2 % na necelych 25 %. U poétu piistupti prostiednictvim optickych siti (FTTH/B)
muzeme sledovat dlouhodoby setrvaly nartst jak absolutniho poétu pfistupt, tak i trzniho podilu.
CTUvV piipadé pristupt prostiednictvim FTTH/B siti tak pfedpoklidd nirast i v roce 2018, kon-
krétné z 570 tisic za rok 2017 na pfiblizné 620 tisic. Trzni podil ptistupt prostfednictvim FTTH/B
siti by tak vzrostl ze 17 % v roce 2017 na 17,6 %. Timto pfedpoklddanym meziro¢nim néristem by
se mél pocet ptistupts prosttednictvim FTTH/B siti dostat co do poctu piistupti pied piistupy pro-
stiednictvim siti kabelové televize (CATV). U pfistupti prostiednictvim CATV siti naopak CTU
pfedpoklidd mirny mezirocni pokles, a to z 589 tisic v roce 2017 na pfiblizné 588 tisic piistupt
ke konci roku 2018. CTU tak ptedpoklidi pokles trzniho podilu pfistupt prostiednictvim CATV
siti, a to ze 17,6 % v roce 2017 na 16,7 %. Dosud nejméné zastoupenymi sluzbami vysokorych-
lostniho pfistupu na maloobchodnim trhu jsou, i pfes jejich dynamicky rust, sluzby fixniho LTE.
CTU predpoklada ze v roce 2018 doslo u téchto sluzeb k daliimu vjznamnému néristu, a odhaduje
nértist z 227 tisic v roce 2017 na ptiblizné 323 tisic. V ptipadé trznich podili se jednd o meziro¢ni
nérist z 6,8 % v roce 2017 na 9,2 %. Pfistupy prostfednictvim mobilnich siti véetné sluzeb Mobilni
internet pak dle aktudlniho odhadu CTU mezirotné poklesly z 1,028 milionu na 1,026 milionu.

Rozdéleni trznich podili na maloobchodnim trhu vysokorychlostniho piistupu v CR, je charakterizovino
tim, ze zidnd z technologii vyrazné nedominuje. To ukazuje na pfetrvavajici vyznamnou droveni soutéze
na trovni infrastruktury. V ndsledujicich grafech lze nalézt odhadované podily na maloobchodnim trhu pii-
stupu k internetu ke konci roku 2018 i ve vyvoji od roku 2012 a dlouhodoby vyvoj poctu pfistupt dle jednot-
livych technologickych feseni. Ve srovndni jsou zahrnuty i fixni pfistupy v rimci mobilnich siti tzv. fixni LTE.

Graf 15:  Podil vysokorychlostnich pfistupd dle jednotlivych technologickych feSeni (véetné sluzeb fixniho LTE)

k31.12.2018*
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Pozn.: * vyuZito kvalifikovanych odhadii
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Graf 16:  \/yvoj podilu vysokorychlostnich pristup( dle jednotlivych technologickych feseni na maloobchodnim trhu
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Z vyse uvedeného grafu je mozné na maloobchodnim trhu vysokorychlostniho pfistupu spatfit,
ze progresivni platformy zaznamenévajici dlouhodoby rist, af uz v relativnim nebo absolutnim
vyjadtent, jsou optické sit¢ FTTH/B a mobilni sité prostiednictvim kterych jsou poskytoviny sluz-
by vysokorychlostniho pfistupu k internetu v pevném misté — tzv. ixni LTE. Vyvoj absolutniho
poctu piistupt podle jednotlivych technologickych feseni ukazuje nasledujici graf.

Graf 17:  \/yvoj poctu vysokorychlostnich pfistupt na maloobchodnim trhu dle jednotlivych technologickych feseni
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Vyznamnou skutec¢nosti je, ze i v roce 2018 pokracoval dlouhodoby trend postupného zvyso-
véni poctu piistupli prostiednictvim FTTH/B siti. Pocet piistupt prostiednictvim bezdritovych
siti v nelicencovanych pasmech (Wi-Fi) i pocet ptistupt prostrednictvim siti kabelové televize
(CATV) po véssinu sledovaného obdobi mirné rostl. Naopak v ptipadé xDSL pfistupti dochazi
k dlouhodobému mirnému poklesu na dkor ptistupt prostiednictvim ostatnich technologii. I ptes
pokles v segmentu xDSL piistupt vSak nadéle dochdzi k nédrtistu poctu pfistuptr prostiednictvim
technologie VDSL. To je dino postupnou modernizaci sité acastnickych kovovych vedeni v po-
slednich letech, stejné jako v pritbéhu roku 2018, kdy spole¢nost Ceski telekomunikaéni infra-
struktura (CETIN) investovala do dalstho rozvoje sité tzv. pfedsunutych DSLAMI (street cabinet)
a zavidéni technologie vectoringu. Spole¢nost CETIN uvadi, ze v roce 2018 by VDSL pfistupy
s rychlostmi vy3§imi nez 50 Mbit/s mély byt dostupné pro 79 % domécnosti v CR.

V piipadé piistupt fixniho LTE Ize ocekédvat jejich dalsi riist diky predpoklddanému rozvoji siti
vyuzivajicich piasma 3600 az 3800 MHz, at uz na velkoobchodnim nebo maloobchodnim trhu.
Spole¢nosti PODA a Nordic Telecom (drzitelé piidélenych kmitocti) v roce 2018 zvefejnily svij
zijem o roz§ifovani téchto siti, coby alternativu ke stdvajicim bezdritovym sitim v nelicencovanych
pasmech. Tuto skute¢nost doklddaji i probéhlé aktivity nékterych spole¢nosti na maloobchodnim
trhu v roce 2018, kdy doslo ke slouceni spole¢nosti PODA a COMA s.r.0., a také ke vzniku spole¢-
nosti Libli s.r.o. (slouc¢enim cca 20 lokélnich poskytovateli) a jeji predpoklidané spolupraci v rimci
holdingu Nordic Telecom. Tyto spole¢nosti tak své stavajici bezdritové a optické piistupové sité
mohou v piistich letech rozsifit i o piistupové sité na bazi LTE. Z pohledu vyznamnych akvizic
a fuizi Ize dile zminit, ze ve druhé poloviné roku 2017 spole¢nost RIO Media a.s., kterd plisobi
zejména v oblasti maloobchodnich sluzeb piistupu k internetu a provozovini kabelové televize cca
ve tficitce mést, zménila vlastnika. Novy vlastnik, skupina Kaprain Industrial Holding Limited uz
od roku 2016 vlastni spole¢nost Nej.cz s.r.o. Dne 1. f{jna 2018 pak byla dokonéena fiize spole¢nosti
RIO Media a.s. a Nej.cz s.r.o., ze které vznikl alternativni poskytovatel, spole¢nost Nej.cz s.r.o.
V roce 2018 pak tato spolecnost pokracovala v nikupech mensich poskytovatela sluzeb pfistupu
k internetu v oblasti severni Moravy a tim déle posilila své postaveni na trhu. Spolu se spole¢nosti
STARNET, s.r.o., (provozovatel bezdritové a optické piistupové sité) tak budou tyto spolecnos-
ti dalsimi z vyznamnych hri¢a na maloobchodnim trhu, ktefi historicky nabizeli sluzby lokélné.
Nadile viak plati, ze bezdritové i optické sité v rimci celého tzemi CR, jsou realizoviny predevsim
mens$imi lokdlnimi poskytovateli, nebot podil vyse uvedenych tii spole¢nosti na maloobchodnim
trhu v roce 2018 ¢inil méné nez 10 %.

Stévajici pokryti optickymi sitémi (FTTH/B) v CR lze v celoevropském srovnani hodnotit na-
dile jako nadprimérné, kdyz napt. podle studie Evropské komise Broadband Coverage in Europe
in 2017 [dostupné online: hteps:/ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity] je CR s po-
krytim domicnosti na trovni 37,4 % nad praimérem EU28, ktery ¢ini 26,8 % domdcnosti. Pfi
pohledu na mezinirodni srovnani dostupnosti NGA siti® je CR také nad pramérem EU, konkrétné
pokryti v CR ¢inilo v roce 2017 88,6 % a v EU 80,1 %.

Pokud bychom se zaméfili na tidaje o pokryti v ruralnich oblastech, je v CR toto pokryti domidc-
nosti dle pfedmétné studie u optickych siti FTTH/B prakticky totozné s primérem v EU - 11,1 %
v CR oproti 11,3 % (EU28). U pokryti domacnosti NGA sitémi je pak CR vyrazné nad primérem
EU28, a to konkrétné o 11,8 p.b. vyssi. Oproti minulému obdobi v CR doslo jak k dal§imu rozvoji
optickych siti (FTTH/B), tak zejména k rozsiteni dostupnosti VDSL technologie, a to i v ruralnich
oblastech. Uvedené se tak v rimci dané studie projevilo jednak v navyseni celkového pokryti NGA
sitémi v CR, ale také v navyseni pokryti témito sitémi v rurdlnich oblastech.

20 Danastudie zahrnuje do NGA siti pfipojky realizované prostrednictvim VDSL, FTTH/B a CATV sitis DOCSIS
3.0.

32


Nej.cz
Nej.cz
Nej.cz
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity
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V neposledni fadé CTU nize uvadi seznam 20 nejvyznamnéjsich poskytovateli vysokorychlost-
niho piistupu k internetu v pevném misté v CR. Trzni podily vychézeji z adaji CTU k 30. 6. 2018
a zahrnuji i sluzby fixniho LTE. Z uvedené tabulky plyne, Ze mezi nejvyznamnéjsi poskytovatele
pevného vysokorychlostniho ptipojeni v CR patii spole¢nost O2 (poskytujici zejména xDSL pfi-
pojeni a ptipojeni prostfednictvim sluzeb fixntho LTE) nésledovéna spolecnosti UPC (poskytujici
zejména piipojeni ptes sit¢ CATV). Mezi dal§i vyznamné poskytovatele na trhu poté patti zbyli dva
MNO, tedy spole¢nosti T-Mobile a Vodafone (poskytujici obdobné jako spolecnost O2 zejména
kombinaci xDSL pfipojeni a piipojeni prostfednictvim sluzeb fixniho LTE). Déle nasleduji dalsi,
zejména regiondlni poskytovatelé, ktefi nabizeji pfipojeni prostfednictvim riznych zpisobua — jak
prosttednictvim optickych siti (FTTH/B), siti kabelové televize (CATV), tak i prostiednictvim
bezdrétovych siti v nelicencovanych pasmech (Wi-Fi).

Tabulka 9: Seznam 20 nejvyznamnéjsich poskytovatelt vysokorychlostniho pristupu k internetu v CR (véetné sluzeb

fixniho LTE) v sestupném poradi dle dosazeného trzniho podilu (dle poctu pFistupt) k 30. 6. 2018

Nazev poskytovatele

02 Czech Republic  STARNET, s.r.o. SMART Comp. a.s. INTERNEXT 2000, GRAPE SC, as.

a.s. S.r.0.
UPC Ceska republika, PODA a.s. COMA s.r.o.** M-SOFT, spol. Magnalink, a.s.
S.r.0. s r.0.

T-Mobile Czech RIO Media a.s.* Tlapnets.r.o. itself s.r.o. United Networks
Republic a.s. SE

Vodafone Czech Nej.cz s.r.o. Planet A, a.s. JON.CZ s.r.o. CentroNet, a.s.
Republic a.s.

Pozn.: *1.10.2018 spolecvnost RIO Media as. sﬁizowzla se spolefnostz’ Nej.cz sr.o.
1. 10. 2018 spolecnost COMA s.r.o. sfiizovala se spolecnosti PODA a.s.

1.2.6 Maloobchodni ceny sluzeb vysokorychlostniho pristupu

Maloobchodni trh pevného vysokorychlostniho ptistupu k siti internet pfinesl v roce 2018
koncovym zdkaznikim relativné stabilizovanou troveii cen. Po celé obdobi roku 2018 dochizelo
k postupnému zrychlovéni dcastnického pfipojeni k internetu v mistech, kde byly polozeny nové
optické sité nebo byly realizoviny technické zmény v existujici metalické ptistupové siti. V této
souvislosti se jednd zejména o nasazeni pfedsunutych datovych dstteden DSLAM, které na zakladé
umisténi blize smérem k dcastnikiim dovoluji zkriceni metalické smycky, a tedy moznost zvysit
pfenosovou rychlost dat.

V pribéhu roku 2018 se objevily u nejvétsich operitorti nabidky novych sluzeb s rychlosti az
do 250 Mbit/s a vice. Nicméné prozatim se nejednalo o celoplosné feseni, ale pouze o vybrané
lokality, kde doslo ke zminénym inovacim v piistupové siti. Vétsina poskytovatela sluzeb pev-
ného piipojeni k internetu nabizela v roce 2018 moznost vybéru ze skupiny standardnich tarift,
aviak véts§inou nabizela i levnéjsi varianty sluzeb, spojené zpravidla se smluvnim zdvazkem souvis-
1ého pouzivini dané sluzby, vétsinou na 12 mésict, nebo s odbérem dalsich sluzeb elektronickych
komunikaci.
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Nejvétsi poskytovatel sluzeb pevného pfipojeni k internetu, spole¢nost O2, provedl v prabéhu
roku 2018 v nabidce svych tarifti nékolik zmén. Poskytovini pfipojeni o rychlosti 2 Mbit/s, které
nebylo mozné jiz od poloviny roku 2017 nové aktivovat, bylo v druhé poloviné roku 2018 jiz zcela
ukonceno. Nejnizsi formou pfipojeni acastnika se tak od této doby stal tarif s rychlosti 20 Mbit/s.
Vedle této zmény se v nabidce spole¢nosti O2 objevil i novy tarif ULTRA HD s inzerovanou
maximdlni rychlosti 250 Mbit/s. Nejrychlejsi pfipojeni k internetu po pevné siti, ze sledovanych
vyznamnéjsich operitori, viak nabizely v roce 2018 spole¢nosti UPC, kterd uvddi maximélni rych-
lost ticastnického piipojeni ve vysi 500 Mbit/s, a nové i spole¢nost Vodafone s rychlosti dokonce
az 1000 Mbit/s.

V nisledujicim grafu jsou ve srovnini uvedeny nabidky dalsich vybranych operitorii na domi-
cim trhu, nabizejicich své sluzby v oblasti pevného vysokorychlostniho ptipojeni k internetu. Je
nutné konstatovat, ze cenové nabidky nejsou jednoduse porovnatelné mezi poskytovateli, nebot
jednotlivé sluzby jsou zalozeny na rozdilech v nasazenych technologiich, a z toho vyplyvajicich
rozdilnych kvalitativnich parametrech. Z prehledu je patrné, ze vétsina alternativnich operatort
reaguje na vyvoj trhu a nabizi jiz jako bézny standard pfipojeni ticastnika o rychlosti 100 Mbit/s.

Graf 18:  Srovnani cen sluzeb pristupu k siti internet v roce 2018 za vybrané operatory
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1.2.7 Hlasové sluzby poskytované v pevnych sitich

Obdobné jako v pfedchozim roce, i v roce 2018 mezi nejvyznamnéjsi spole¢nosti, které piiso-
bily na trhu telefonnich sluzeb v pevném misté, patiily podle poctu tcastnickych stanic zejména
spolecnosti O2, UPC, Vodafone, T-Mobile a IPEX a.s. Vyznamnou pozici v poskytovéni vefejné
dostupné telefonni sluzby v pevném misté si i v roce 2018 nadéle uchovala spole¢nost O2, a to i pfes
dalsi ocekdvany pokles poctu tcastnickych stanic.

Vyvoj v segmentu hlasovych sluzeb poskytovanych v pevném misté byl i nadile ovliviiovin
rozvojem mobilnich hlasovych sluzeb. V pribéhu roku 2018 pak déle pokracoval v oblasti hla-
sovych sluzeb i trend rozvoje poskytovani hlasovych sluzeb prostiednictvim technologie VolIP.
Prestoze na trhu nadéle existuje nabidka riiznych forem balicki, soucdsti nichz jsou hlasové sluzby
poskytované v pevné siti, celkové je mozno pozorovat, ze segment hlasovych sluzeb poskytova-
nych v pevném misté je na setrvalém poklesu.
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CTU ke konci roku 2018 odhaduje dalsi meziroéni pokles celkového poctu ti¢astnikis hlasovych
sluzeb poskytovanych v pevném misté, vyjadteného poctem tcastnickych stanic, a to o cca 5%,
na trovei piiblizné 1,55 mil. tcastnickych stanic. Zatimco pocet ticastnickych stanic u nékterych
z vyznamnych alternativnich poskytovatelii hlasovych sluzeb v pevném misté zaznamenal v roce
2018 mirny nardst anebo stagnaci, u spole¢nosti O2 je predpoklidin meziro¢ni pokles (na zakladé
predbéznych adaji poskytnutych touto spole¢nosti) na trovni cca 7 %, a to na cca 607 tis. Gcast-
nickych stanic (viz nasledujici graf).

Graf 19:  \/yvoj poctu Gcastnickych stanic
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Na rozdil od vyvoje v letech 2016 a 2017, kdy byl u spole¢nosti O2 zaznamenin meziro¢ni
nértst celkového primérného ro¢niho objemu provozu ptipadajiciho na jednu tcastnickou stanici,
doslo v roce 2018 u této spolecnosti meziroéné k mirnému poklesu celkového primérného roéniho
objemu provozu na ticastnickou stanici, a to pfiblizné o0 4 %, na 1 075 redlnych minut.

Nize uvedeny graf pro srovndni situace v pevné a mobilni siti zobrazuje porovnani poctu cast-
nickych stanic v pevném misté a poctu aktivnich SIM karet. Z uvedeného je patrné, ze zatimco tr-
vale dochdzi k poklesu celkového poctu tcastnickych stanic v pevnych sitich, dochézi zirover
ke kontinuilnimu rtstu jak celkového poctu SIM Kkaret, tak poctu SIM karet umoziiujicich vyuzivat
hlasové sluzby (v tomto ukazateli nejsou zapoéteny M2M SIM karty a datové SIM karty?').

21 Tedy SIM karty vyuZivané vyhradné pro sluzby vysokorychlostniho pfistupu k internetu v mobilnich sitich.
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Graf 20:  Porovnani poctu (castnickych stanic v pevnych sitich a aktivnich SIM karet v mobilnich sitich
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\/yvoj cen hlasovych sluzeb v pevnych sitich

Ceny hlasovych sluzeb v pevnych sitich se v roce 2018 oproti predchozimu obdobi nezméni-
ly. Spole¢nost O2, kterd je nejvyznamnéjsim poskytovatelem hlasovych sluzeb v pevnych sitich,
nadile nabizi tarify s neomezenym poctem volnych minut na voléni do pevnych i mobilnich siti
v CR. Pokud je pro zfizeni telefonni sluzby nutné dobudovat komunika¢ni si¢, je zfizeni sluzby
podminéno tthradou nikladt na dobudovéni sité ze strany tcastnika.

Vzhledem k mimofidnému postaveni spole¢nosti O2 na trhu hlasovych sluzeb v pevném misté
je v nasledujicim grafu zachycen dlouhodoby vyvoj mési¢ni ceny sluzby pouzivini pevné linky
bézného tarifu vyuzivaného pro bytové ticely prévé této spolecnosti. V grafu jsou znizornény ceny
pfi vyuzivani pouze hlasovych sluzeb platné k 31. prosinci daného roku.
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1. STAV A VYVOJ TRHU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A POSTOVNICH SLUZEB V ROCE 2018

Nisledujici graf pro ndzornost zobrazuje srovndni mésicnich cen za pouzivini telefonni sluzby
prostiednictvim pevnych siti u vSech vyznamnych operatort poskytujicich tuto sluzbu.

Graf 22:  Srovnani mésicnich cen za pouzivani pevné linky k 31. 12. 2018
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1.3 Vyvoj cen u vybranych velkoobchodnich sluzeb

CTU uplatiiuje cenovou regulaci na velkoobchodnich relevantnich trzich na zikladé vysledki
analyz relevantnich trhi. Cilem uplatfiované cenové regulace je napomoci rozvoji konkurenéniho
prostiedi a prostfednictvim dostupnych velkoobchodnich produktt umoznit alternativnim operé-
tortim nabizet konkurenceschopné maloobchodni sluzby koncovym uzivatelam.

K doplnéni rimcové informace uvedené v tivodnim shrnuti situace na tthu CTU v dal3f ¢4sti
poskytuje detailni informaci o vyvoji cenové regulace na jednotlivych velkoobchodnich relevant-
nich trzich.

1.3.1 Velkoobchodni trh zpristupnéni Gcastnického vedeni

V kvému 2018 vydal CTU nové rozhodnuti o cené (¢. CEN/3a/05.2018-2), ve kterém jiz
maximélni ceny na sluzby zpfistupnéni, na zikladé analyzy relevantniho trhu ¢. A/3a/07.2017-3,
nestanovil. Divodem byl piedev§im dopad separace spole¢nosti O2 do dvou spole¢nosti, z nichz
spole¢nost CETIN pusobi vyhradné na trzich velkoobchodnich. Nové rozhodnuti o cené na trhu
¢ 3a rovnéz neulozilo regulaci na sluzby ptistupu k pasivni infrastruktufe, a to s ohledem na ob-
dobné povinnosti vyplyvajici viem provozovatelim fyzické infrastruktury ptimo z nového zikona
¢. 194/2017 Sb., o opatienich ke snizeni nikladt na zavidéni vysokorychlostnich siti elektronic-
kych komunikaci, ktery transponuje smérnici Evropského parlamentu a Rady ¢. 2014/61/EU ze
dne 15. kvétna 2014 o opatienich ke snizeni ndkladi na budovani vysokorychlostnich siti elektro-
nickych komunikaci.

Vyvoj trthu zpfistupnéni tcastnického kovového vedeni potvrdil postupné upadajici zdjem
o tuto formu velkoobchodni spoluprice, a to na zikladé potteby razantné navysovat rychlost ticast-
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nického pfipojeni a novych technologickych moznosti, které pfinisi predevsim postupné nasazeni
optickych feseni. Na pronajatém metalickém vedeni nelze za jinak nezménénych podminek nové
sluzby zpravidla realizovat.

Piehled o historickém vyvoji cen u dvou zékladnich velkoobchodnich sluzeb zpiistupnéni
tcastnického kovového vedeni ilustruji nésledujici grafy, kde ,PPV* je plny pfistup k vedeni,
a ,SPV* je sdileny ptistup k vedeni.

Graf 23:  \/yvoj jednorazovych cen pro sluzby zfizeni plného a sdileného zpfistupnéni Géastnického kovového

vedeni
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Pozn.: V pfipadé jednordzovych cen za zfizeni plného nebo sdileného pfistupu nevstupuji do ceny Zddné
sitové proky. Jednordzové ceny tak zdvisi pouze na procesech spjatych se zfizenim pfistupu a jejich ndkla-
dovosti. Proto mohou byt v zdvislosti na aktudlnim organizacnim feseni souvisejicich procesii v nékterych
letech ceny za SPV vyssi oproti cendm za PPV,

Graf 24: \/yvoj mésicnich cen pro sluzby pronajmu piného a sdileného zpfistupnéni
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1.3.2 Velkoobchodni vysokorychlostni pristup k siti internet

Rok 2018 nepfinesl zidnou vyraznou zménu na trhu velkoobchodniho vysokorychlostniho pii-
stupu k siti internet. Spole¢nost CETIN i nadile pokracovala v postupném dotvateni a dpravich
své referen¢ni nabidky MMO (Mass Market Offer). MMO ptedstavuje dnes zékladni produktovou
nabidku na velkoobchodnim trhu Sirokopdsmového pfistupu k internetu. Nabidka MMO pfinesla
ve srovnan{ s pfedchozim stavem (nabidky Carrier Broadband and Carrier IP Stream) vice moz-
nosti ve spoluprici mezi operatory, napf. v moznosti piistupu do systémir poskytovatele velkoob-
chodnich sluzeb pfi objedndvini nebo diagnostice provozu sité a umoznila tak i vétsi flexibilitu pfi
vytvifeni nabidky sluzeb vlastnim koncovym zikaznikiim.

Velkoobchodni nabidka MMO zahrnuje pfipojeni k siti v koncovém bodé ve formé jednorizo-
vych cen za ztizeni ptipojky a mésicné se opakujici platby za jeji provoz. Na zékladé tohoto pfipo-
jeni ma uzivatel moznost zajisténi pristupu k fadé sluzeb poskytovanych na IP siti, napt. vedle za-
kladniho ptipojeni k siti internet také $iteni TV signilu a videa. Uzivatel sluzeb MMO miuize vyuzit
moznosti transportni sit¢ CETIN a soustiedit sviij datovy provoz do centrilniho nebo do oblastni-
ho pfedivaciho bodu. Nabidka MMO umoziiuje uzivatelam ovlivnit podle svych potfeb a priorit
dimenzovani a priichodnost jim pfidélené kapacity transportni sité spole¢nosti CETIN. Vedle téch-
to dil¢ich prvka velkoobchodni nabidka MMO také zahrnuje moznost zajisténi pfistupu k fidicim
systémiim a technické podpofe pfi odstratiovini poruch véetné online dohledového systému. Vyvoj
cen v roce 2018 u dvou zikladnich sluzeb z velkoobchodni nabidky MMO ilustruje nésledujici
piehled.

Graf 25:  Velkoobchodni ceny CETIN za Sirokopasmovy pristup (referencni nabidka MMO)

3000

2550 2550
2500

2000

1456 1456
1500

v Ké s DPH

990 990 990 990 990 990

1000
500
I I I 180 180 227 227 277 277
i me Eu B

STANDARD PREMIUM SUPERFAST DIGITALE1 STANDARD PREMIUM SUPERFAST DIGITALE1
(do 55 Mb) (do 100 Mb) (do 250 Mb) (pro PBX)  (do 55 Mb) (do 100 Mb) (do 250 Mb) (pro PBX)

Zfizeni pripojeni v koncovém bodé Mésicni cena za pfipojeni v koncovém bodé

m1.1.2018 31.12.2018

Z prehledu je ziejmé, ze velkoobchodni ceny v rimci velkoobchodni nabidky CETINu zastaly
v roce 2018 v nezménéné podobé. Ke zménim doslo pouze v nabidce navazujicich sluzeb IP trans-
portni sité, kterd zajistuje spojeni dcastnika do sité alternativniho telekomunika¢niho operitora.

Nicméné soucasny stav na trhu nelze povazovat za optimalni, nebot alternativni velkoobchod-
ni nabidky na trhu absentuji. Rada velkych i mensich operitort prozatim nespéchd s vytvarenim
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vlastnich nabidek velkoobchodni spoluprice pti poskytovéni Sirokopasmového piistupu k inter-
netu. Tyto subjekty prozatim spiSe sleduji, jak dopadne vysledek dalsiho kola vybérového fizeni
na dotace pro vystavbu rychlého internetu a nastaveni podminek pro poskytovini beziaro¢nych
pujéek. V této souvislosti je vak nutné zdiraznit, ze jako hlavni problém dynamictéjsiho rozvoje
vysokorychlostnich siti vétSina zainteresovanych operitori neuvadi zpravidla ceny nebo otizku
financovini, ale administrativn{ problémy pti povolovéni staveb, nedodrzovini lhat pro vyjadfovi-
ni dot¢enych orgdni nebo feseni otizky vécnych bfemen, tedy problémi spojenych se stavebnim
zikonem. Reseni téchto problémi je vsak zdkladnim pfedpokladem pro zlepseni nabidky sluzeb
Sirokopdsmového pfipojeni k internetu na velkoobchodnim trhu do budoucnosti.

1.3.3 Velkoobchodni trh ukonceni volani (terminace) v jednotlivych verejnych
mobilnich telefonnich sitich

I v roce 2018 byla nadile platni regulovani cena za terminaci, stanovend ze strany CTU jiz
na konci roku 2016 ve vysi 0,248 K¢/min. (bez DPH). Regulovani cena je maximélni cenou urce-
nou prostfednictvim nékladového modelu dlouhodobych ¢istych piiristkovych nékladd (BU-
LRIC) a v souladu s Doporuc¢enim Evropské komise ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukon-
¢eni volani v pevnych a mobilnich sitich v EU (2009/396/ES). Nésledujici graf zobrazuje dosavadni
vyvoj maximalni regulované ceny za mobiln{ terminaci v CR.

Graf 26:  \/jvoj cen za terminaci ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich v K¢ za minutu v Ceské republice
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1.3.4 Velkoobchodni trh ukonceni volani (terminace) v jednotlivych verejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté

Obdobné jako na trhu terminace volini v mobilnich telefonnich sitich zastédvala v priabéhu roku
2018 v platnosti i regulovani cena za terminaci volani v telefonnich sitich poskytovanych v pevném
misté, stanovena ze strany CTU jiz na konci roku 2016 ve vy$i 0,033 K¢/min. bez DPH. Tato re-
gulovand cena, ktera byla uplattiovina 23 regulovanymi subjekty, byla stanovena prosttednictvim
metodiky ¢istého BU-LRIC modelu v souladu s Doporuc¢enim Evropské komise ze dne 7. kvétna
2009 o regulaci sazeb za ukonéeni voldni v pevnych a mobilnich sitich v EU (2009/396/ES).
Nisledujici tabulka znizortiuje vyvoj maximélnich cen za ukonéeni volédni od roku 2008 v Ceské
republice.
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Tabulka 10: V/yvoj cen za terminaci volani v jednotlivych verejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté

v K¢ za minutu v Ceské republice

Uroveiih Doba

.. 11/2008 4/2010 5/2014 12/2016

propojeni  provozu

Mistni silny 03 03

Ustredna 0 0,15 0,15

0,03 0,033

Prvni silny 0,36 0,34

tranzitni

dstredna slaby 0,18 0,17

1.4 Hodnoceni zmen v povinne zverejnenych referencnich nabidkach
k poskytovani LTE sluzeb

V rimci aukce kmitoétt v pdsmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz, kterou CTU provedl
v roce 2013, pievzaly spolec¢nosti O2, T-Mobile a Vodafone v rimci zivazku velkoobchodni nabid-
ky i podminku ve stanovené [hiité zvetejnit referen¢ni velkoobchodni nabidku pfistupu k vefejné
komunikaéni LTE siti provozované prostfednictvim kmitoétd v piasmech 800 MHz, 1800 MHz
a 2600 MHz pro tzv. full MVNO. CTU jiz od roku 2014 pribézné kontroluje plnéni tohoto za-
vazku a v rimci toho pfedevsim vyhodnocuje dodrzeni postupu pro stanoveni velkoobchodni ceny.

K tomu téelu CTU jiz v pribéhu srpna 2017 stanovil pravidla, jakym zptsobem a jak ¢asto by
operatofi méli, bez pfedchozi vyzvy ze strany CTU, aktualizovat ceny v povinnych referen¢nich
nabidkach ptistupu k siti LTE tak, aby dostili svym zédvazkim pfevzatym v rimci aukce ridiovych
kmito¢t. Ovéteni souladu cen by operitofi méli providét 2x ro¢né, a to vzdy k poloviné a konci
kalendafniho roku a nisledné predlozit vysledky tohoto ovétenti, véetné vsech relevantnich podkla-
di, CTU vzdy nejpozdéji do konce 3., resp. 9. mésice kalendatniho roku, tj. do 31. brezna a 30. z4f
daného roku. K dpravé cen v povinnych referen¢nich nabidkich by pak operatofi méli pfistoupit
do 15 dna od predini vysledka vypocta CTU. Tato nova pravidla fungovala i v roce 2018.
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Informace o vyvoji velkoobchodnich cen podle vyse uvedeného zivazku velkoobchodni 4G
nabidky ukazuji nasledujici tabulky.

Tabulka 11: V/yvoj jednotlivych polozek z referencni nabidky spolecnosti Vodafone (v K¢)

zafi 2014 - 30. 4. 2015 - 11.3. 2016 - 18.2. 2017 - 15. 10. 2017 15. 4. 2018 - od 15. 10.
29.4,2015 10.3.2016  17.2.2017 14.10.2017 -14.4.2018 14.10.2018 2018

Jednorazova
33 000 000 33 000 000 33 000 000 33 000 000 33 000 000 33 000000 33000000
cena

Mésicni

cena 750 000 750 000 750 000 750 000 750 000 750 000 750 000
za pristup

Mésicni

45 45 45 45 45 45 45
cena za SIM

VO cena

0,51 044-051* 0,29-0,51** 0,0908*** 0,1041*** 0,0641*** 0,0492%**
za 1 MB dat

0,0075****  0,0070****  0,0073**** 0,0050****

Pozn.: * 0,51 K¢/MB do 250 000 aktivnich SIM; 0,44 K¢/MB nad 250 000 aktivnich SIM,
** 0,51 K¢/MB do 250 000 aktivnich SIM; 0,29 K¢/MB nad 250 000 aktivnich SIM,
* pro iicely vytvofeni maloobchodnich mobilnich sluzeb,
** pro aicely vytvoteni maloobchodni nabidky , fixniho LTE® (pfipojeni k mobilni siti
prostiednictvim modemu s omezenou mobilitou).

Tabulka 12: V/yvoj jednotlivych polozek z referencni nabidky spolecnosti 02 (v K¢)

zafi 2014 - 30. 4. 2015 18.2.2017 - 13.10.2017 13.4.2018- od 12. 10.
29.4.2015 -17.2.2017 12.10.2017 -12.4.2018 11.10.2018 2018

Jednorazova cena 27000000 27000000 27000000 27000000 27000000 27000000

Mésicni cena 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000
za pristup -800000* -800000* -800000* -800000* -800000* -800000*
Mésicni cena 16,45 16,45 16,45 16,45 16,45 16,45
zaSIM - 80** - 80** - 80** - 80** - 80** - 80**

VO cenaza 1 MB

dat 0,63 0,43 0,1571*** 0,104*** 0,104*** 0,104***

0,0139****  0,0097**** 0,0063**** 0,0052****

Pozn.: * 800 000 za prvnich 100 000 zdkaznikii; za dalsich zapocatych 100 000 SIM 500 000 K¢,
* 80 K¢/SIM za prvnich 100 000 zdkaznikii; za kaZdou SIM nad 100 000 SIM 16,45 K¢,
* proaicely vytvoteni maloobchodnich mobilnich sluZeb,
** pro dicely vytvoteni maloobchodni nabidky | fixniho LTE® (pfipojeni k mobilni siti prostied-
nictvim modemu s omezenou mobilitou).
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Tabulka 13: V/yvoj jednotlivych poloZek z referencni nabidky spolecnosti T-Mobile (v K¢)

zafi 2014 - 30. 4. 2015 11.3.2016- 10.7.2017- 15.10. 2017 16.4.2018- od 12. 10.
29.4.2015 -10.3.2016 9.7.2017 14.10.2017 -15.4.2018 11.10.2018 2018

Jednorazova cena 9000000 15000000 15000000 24800000 24800000 24800000 24800000

Mésicni cena za pristup 0 0 0 0 0 0 0
25 -55%

Mésicni cena za SIM 0 25-55* 25-55* 40 40 40
40

0,196“’“ 0’135**** 0,106“’** O"IO'I*X-**
0,28

\/O cena za 1 MB dat 0,7 042-052**
- 0,46%*

0’0095*““ 0’0135*““ 0’0132*““ 0’0150*““

Pozn.: * 55 K¢/SIM za méné nez 150 000 aktivnich SIM; 40 K¢/SIM do 300 000 aktivnich SIM; 25
K¢/SIM nad 300 000 aktivnich SIM. SIM jiZ obsahuje datovy objem ve vysi 65 MB/SIM/mésic,

** 0,52 K¢/MB za méné nez 150 000 aktivnich SIM; 0,47 K¢/MB do 300 000 aktivnich SIM;
0,42 K¢/MB nad 300 000 aktivnich SIM,

** 0,46 K¢/MB za méné nez 150 000 aktivnich SIM; 0,32 K¢/MB do 300 000 aktivnich SIM;
0,28 K¢/MB nad 300 000 aktivnich SIM,
* pro aicely vytvofeni maloobchodnich mobilnich sluZeb,

P pro dicely vytvofeni maloobchodni nabidky , fixniho LTE® (pfipojeni k mobilni siti prostted-
nictvim modemu s omezenou mobilitou).

2 Aukce radiovych kmitoct(

V névaznosti na rozhodnut{ Evropského parlamentu a Rady 2017/899 ze dne 17. kvétna 2017
bude ke 30. ¢ervnu 2020 uvolnéno kmitoctové pasmo 694-790 MHz (dile jen ,pdsmo 700 MHz*)
pro zemské systémy schopne poskytovat bezdritové Sirokopasmové sluzby elektronickych komu-
nikaci. V ndvaznosti na to CTU v pribéhu roku 2018 zahdjil piipravu podminek vybérového fizeni
(aukce) kmito¢tt pdsma 700 MHz pro sité 5. generace. Pro zajisténi maximélni transparentnosti
piipravovaného vybérového fizeni zvefejnil CTU dne 1. &ervna 2018 navrh zékladnich principt
tohoto vybérového fizeni a vyzval dotéené subjekty k podini pfipominek.

Soucasné pro poskytnuti prvotni informace o ptipominkich obdrzenych k navrhu pr1nc1pu
CTU uspotidal dne 22. ¢ervna 2018 workshop s dotéenymi subjekey. V jeho rimci zastupci CTU
presentovali jednak zékladni shrnuti obdrzenych pifipominek, a soucasné i dvodni pozici CTU
k nékterym z nich. Nésledné dne 1. srpna 2018 zvetejnil CTU svoji rémcovou pozici k pfipo-
minkdm k ndvrhu zdkladnich principa vybérového fizeni na udéleni prav k vyuzivini ridiovych
kmitoctd v pismu 700 MHz.

V navazujicim obdobi zdstupci CTU absolvovali odborné konzultace k obdrzenym pfipomin-
kim jak se zdjemci z fad ptfipominkujicich subjekeu, tak i s Utadem pro ochranu hospoditské
soutéze, CVUT a rovné? i se zistupci Ministerstva vnitra k problematice zajisténi budoucich potteb
komunikace krizovych a bezpe¢nostnich slozek Ministerstva vnitra (PPDR). Na zikladé jednani se
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zéstupci Ministerstva vnitra CTU do nédvrhu podminek vybérového fizeni zahrnul i zdvazek posky-
tovani sluzeb (nirodn{ roaming a prioritni sluzby) pro podporu komunikace PPDR.

Na zikladé usneseni vlidy ze dne 16. kvétna 2018 (¢. 2019) CTU rovnéz pripravil informacni
materidl pro vlidu CR. Ten po provedeni meziresortniho pfipominkového fizeni zaslal v prosinci
2018 Ministerstvu primyslu a obchodu k jeho pfedani na jednéni vlady.

V rimci ptipravy podminek vybérového fizeni, jehoz jednim z cilt je zvySeni konkuren-
ce na trhu mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci, byly analyzoviny rtizné moznosti,
jak motivovat piipadné zijemce ke vstupu na trh v Ceské republice. Kromé vyhrazeni bloku
2 x 10 MHz v pasmu 700 MHz, a umoznéni vyuziti nirodniho roamingu v sitich stivajicich ope-
ratorii, CTU dile rozhodl zafadit do pfipravovaného vybérového fizeni rovnéz ridiové kmitocty
z pdsma 3400-3600 MHz. To by ptipadnym zdjemciim umoznilo zajistit si soucasné dostate¢ny
rozsah spektra pro poskytovani novych vysokorychlostnich sluzeb elektronickych komunikacich
(5G) i v husté osidlenych oblastech.

V rimci dalsich krokt bude CTU postupovat tak, aby byl pfipraven provést vybérové fizeni
(aukce) na kmitoéty pasma 700 MHz a pasma 3400 az 3600 MHz ve druhé poloviné roku 2019.

3 Prenositelnost telefonnich cisel

3.1 Prenositelnost v mobilnich sitich

Od zavedeni pfenositelnosti telefonnich ¢isel v mobilnich sitich v roce 2006 bylo do roku 2018
véetné uskutec¢néno celkem 4 764 016 preneseni telefonnich ¢isel, kdy nékter telefonni ¢isla mohla
byt pfenesena v daném obdobi i vicekrit. V porovnani s pfedchozim rokem doslo v roce 2018
k meziro¢nimu poklesu poctu pienesenych telefonnich &isel, a to pfiblizné o 12 % na cca 423 100
pfenesenych telefonnich éisel. Stejné jako v predchozich obdobich jsou v souctu zahrnuty veskeré
uskute¢néné prenosy telefonnich éisel v roce 2018. Trend vyuzivini prenositelnosti telefonnich
¢isel v mobilnich sitich v letech 2011 az 2018 dokumentuje nésledujici graf.

Graf 27: Pocet prenesenych telefonnich ¢isel - mobilni sité
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3.2 Prenositelnost v pevnych sitich

Od zavedeni pfenositelnosti telefonnich ¢isel v pevnych sitich v roce 2003 bylo do roku 2018
véetné uskute¢néno celkem 10 144 107 pteneseni jednotlivych tcastnickych telefonnich ¢isel, pii-
¢emz ve stejném obdobi doslo celkem ke 403 776 portacim® v pevnych sitich. V roce 2018 bylo
pfeneseno celkem 447 721 jednotlivych ticastnickych telefonnich &isel, coz predstavuje meziro¢ni
nértst ptiblizné o 2 %. Pocet portaci tcastnickych telefonnich ¢isel v pevnych sitich se v roce 2018
meziro¢né snizil piiblizné o 13 % na 16 126 portaci. Ve srovnini s rokem 2017 tak doslo k dalsimu
poklesu poctu portaci v pevnych sitich, ktery pfetrviva od roku 2015. Trend vyuzivani pfenositel-
nosti telefonnich ¢isel v pevnych sitich v letech 2011 az 2018 dokumentuje nésledujici graf. Klesajici
trend kopiruje vyvoj v po¢tu ticastnickych stanic.

Pocet portaci telefonnich ¢isel - pevné sité
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4 Hodnoceni trhu postovnich sluzeb

Z pohledu priorit v oblasti postovnich sluzeb se CTU pfedevsim podafilo na pocitku roku 2018
tspésné zavrsit notifika¢ni proces s Evropskou komisi ve véci financovani thrady istych niklada
za poskytovini zakladnich sluzeb. To umoznilo vyplatit v souladu a v rozsahu dle platné pravni
tpravy Ceské posté thradu ¢istych nakladi za roky 2015 az 2017 v souhrnné vysi 1,3 mld. K&
Za obdobi let 2013 a 2014 bude Ghrada provedena v ndvaznosti na zdvéry aktuilné projednivané
novely zékona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbich, ve znéni pozdéjsich predpist.

CTU zahdjil rovnéz nové prenotifika¢ni jednéni s Evropskou komisi ve véci thrady ¢istych
nékladi za poskytovani zékladnich sluzeb pro obdobi nové postovni licence na roky 2018 az 2022.
Vzhledem k tomu, ze Ceskd posta, jako aktudlni drzitel postovni licence, oznimila CTU v zévéru
roku 2018 zménu v zdkladnich parametrech tzv. zékladniho a alternativniho scénife, nezbytnych
pro stanoveni vySe Cistych niklada, nebyla tato jednani v prabéhu roku 2018 uzavtena.

22 Portace je preneseni samostatného telefonniho €isla nebo celé ¢&iselné fady (napf. pokud je prenesena
fada v rozsahu 1 000 ¢isel, jedna se o jednu portaci).
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V rimci svého cile zajistit potfebnou kvalitu a dostupnost zdkladnich sluzeb, CTU zpraco-
val v roce 2018 pravidelnou hodnotici zprivu o zptisobu plnéni povinnosti drzitele postovni licen-
ce, tj. Ceské posty. Soucasné se v rimci své kontrolni a rozhodovaci praxe zaméfil na pravidelné
monitorovéni stavu plnéni stanovenych podminek. O vysledcich jednotlivych kontrolnich akei
v oblasti postovnich, resp. zakladnich sluzeb, CTU v priibéhu roku pravidelné informoval vefejnost
v rdmci svych mési¢nich Monitorovacich zprav. V nich soucasné seznamoval s dilezitymi rozhod-
nutimi z feSenych sport o kvalitu zdkladnich sluzeb. Lze vsak shrnout, ze v pribéhu roku 2018
CTU registroval vjznamné problémy na strané Ceské posty pti plnéni stanovenych podminek pro
poskytovani zikladnich sluzeb, a to pfedevsim v oblasti doru¢ovani postovnich zasilek.

4.1 Stav postovniho trhu

Zikladnim privnim pfedpisem upravujicim v Ceské republice podnikéni v oblasti postovnich
sluzeb je zékon €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbich a 0 zméné nékterych zikoni (zékon o pos-
tovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich piedpis.

V lednu 2018 nabizelo v souladu s timto zékonem postovni sluzby celkem 26 podnikatelu.
Z téchto 26 podnikatel dva svou ¢innost v oblasti postovnich sluzeb v roce 2018 ukon¢ili. Dalsich
sedm podnikatelii v prabéhu roku 2018 oznidmilo, ze nové hodlaji poskytovat postovni sluzby
nebo zajistovat zahrani¢ni postovni sluzby. K 31. prosinci 2018 tedy CTU evidoval 31 podnikatel
oprivnénych nabizet postovni sluzby.

Po urcité obdobi roku 2018, jak vyplyvi z vyse uvedeného, bylo oprivnéno podnikat na trhu
postovnich sluzeb 33 podnikateli. Redlné postovni sluzby poskytlo ale pouze 21 podnikatel, ke
skutecné prepravovali postovni zasilky.

CTU sleduje rozsah nabidky postovnich sluzeb jednotlivych provozovatelii ze dvou riiznych
tihla pohledu, a to z pohledu tizemniho rozsahu pro podani a z pohledu tizemniho rozsahu pro do-
dani postovnich zisilek. Z 33 podnikatelt oprdvnénych nabizet postovni sluzby jich 19 ozndmilo,
ze umoznuji poddni postovnich zisilek na celém tzemi Ceské republiky. Ostatni provozovatelé
omezili moznost poddni pouze na ur¢ité okresy. Tii provozovatelé méli podini omezené na tizemi
jednoho az dvou krajt.

Dodani postovnich zisilek na celém tizemi Ceské republiky nabizelo podle oznimenych ddaja
25 provozovateld. Zbylych osm provozovatelt mélo nabidku dodavini postovnich zasilek omeze-
nu na tzemi jednoho ¢ vice okrest1, nebo jednoho ¢i dvou kraju.

Seznam provozovatelii opravnénych nabizet postovni sluzby véetné rozsahu nabizenych sluzeb
zvefejiiuje CTU na svém webu [dostupné online: https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evi-
dence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby]. Prostfednictvim tohoto
odkazu je mozné ziskat informace i o provozovatelich, ktefi jiz podnikéni v oblasti postovnich
sluzeb ukoncili.

Pocet provozovateld, ktefi v roce 2018 nabizeli konkrétni postovni sluzbu je uveden v nisledu-
jici tabulce:
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Tabulka 14: Prehled poctu provozovatel( opravnénych nabizet konkrétni postovni sluzbu v roce 2018

Pocet provozovatell opravnénych nabizet

Nazev postovni sluzby nostovni sluzbu

dodani postovni zasilky do 2 kg 22
dodani postovniho baliku do 10kg 18
dodani postovniho baliku nad 10kg 16
dodani doporucené zasilky do 2kg 16
dodani doporucené zasilky nad 2 kg 13
dodani cenné zasilky do 10kg 12
dodani cenné zasilky nad 10kg 11
dodani postovni zasilky do 7 kg pro nevidomé osoby 1

dodani doporucené zasilky do 7kg pro nevidomé ;

osoby

dodani tiskovinového pytle 5

dodani doporuceného tiskovinového pytle 4

jiné postovni sluzby 11

Tato tabulka neobsahuje postovni sluzbu ,dodidni poukdzané penézni ¢astky“. Tuto sluzbu je
podle zikona o postovnich sluzbich oprivnén poskytovat drzitel postovni licence, jimz byla v roce
2018 Ceskad posta.

Zikon o postovnich sluzbich stanovuje, ze CTU v oblasti postovnich sluzeb vykondva stitni
statistickou sluzbu, a to véetné sbéru dat. Data provozovatelé poskytuji prostiednictvim aplika-
ce Elektronického sbéru dat, kteréd je dostupnd na webu monitoringtrhu.ctu.cz [dostupné online:
http://monitoringtrhu.ctu.cz]. Shromézdénd data vyuziva CTU mimo jiné pro mezinarodni vyka-
zovéni orgdntim Evropské komise a Svétové postovni unie.

Pro odevzdani dat za rok 2018 stanovil CTU termin do 31. bfezna 2019. Piestoze byli provo-
zovatelé vyzvani k poskytnuti dat jiz 3. ledna 2019 a na vyplnéni piidéleného formulife méli tfi
mésice, ¢tyii podnikatelé viibec data neposkytli a z toho divodu jim byla piikazem udélena pokuta
za prestupek. Jednalo se 0 méné vyznamné provozovatele postovnich sluzeb z pohledu jejich podilu
na trhu. Neposkytnuti dat témito subjekty tak nemad zésadni vliv na nize uvidéné ukazatele o vyvoji
postovniho trhu.

Zikladnim ukazatelem sledovanym CTU je pocet postovnich zisilek prepravenych ve sledo-
vaném obdobi v rimci jednotlivych sluzeb. Nasledujici tabulka zobrazuje vyvoj tohoto ukazatele
od roku 2015. Je z ni zfejmé, ze dlouhodobé klesi zejména pocet postovnich zésilek obsahujicich
pisemnost, tedy postovnich zésilek do 2 kg a doporucenych zésilek. Tyto sluzby jsou nahrazoviny
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digitdlnimi sluzbami, jako jsou datové schrinky, e-maily, SMS zprivy nebo aplikace pro zasilini
zprav prostiednictvim internetu.

Jak také z tabulky vyplyva, klesi pocet cennych zésilek. Tuto sluzbu uzivatelé nahrazuji sluzba-
mi, které jsou zahrnuty v kategorii ,jiné“. Jedna se o sluzby s vyssi kvalitou a vyssi pfidanou hodno-
tou, napiiklad expresni zisilky nebo zasilky s garanci doby dodéni. Tyto sluzby vyuzivaji hromadni
podavatelé pii podani velkého mnozstvi zisilek, zejména e-shopy.

Prestoze do roku 2016 bylo mozné sledovat pokles prepravenych postovnich baliki, i v rimci
sluzby ,dodéni postovniho baliku do 10 kg*, od roku 2017 je tento trend opaény. V soucasné
dobé existuji na ¢eském postovnim trhu dva provozovatelé, ktefi nabizeji dodani postovnich ba-
lika s moznosti vyzvednuti v provozovnich jejich smluvnich partnert. Tato sluzba je vyuzivina
pti nakupovini z e-shopt, kdy si zikaznik zvoli moznost vyzvednuti v misté, kde mu to nejvice

vyhovuje.

Nartst postovnich zésilek prepravenych v rimci sluzeb oznacenych jako ,jiné* je ovlivnén jed-

nim provozovatelem, ktery opakované vykazuje velice vysoky pocet expresnich zisilek.
p ry op Vykazuj VYSOKy p p

Tabulka 15: V/yvoj poctu prepravenych poStovnich zasilek

Nazev postovni sluzby 2015 2016 2017 2018

dodani postovni zasilky do 2 kg 392 216 343 334924 453 308589 291 304 456 214
dodani postovniho baliku 2521521 2268142 10007619 10517006
z toho dodani postovniho baliku do 10kg 1079020 668375 8251563 8307344
dodani doporucené zasilky 84670609 82618091 80825128 73606800
z toho dodani doporucené zasilky do 2kg 84646609 82460091 80620128 73362300
dodani cenné zasilky 3170209 2658767 2 494 758 2 394 282
z toho dodani cenné zasilky do 10kg 3115815 2619716 2460517 2365152
izssjr;'mzisstg;’;' zasilky do 7kg pro 90 442 78867 78033 85 179
:rts:zvdlgg;”e' g:gg\;“ée”é zasilky do 7kg 18106 18 282 19225 15518
dodani tiskovinového pytle 9 004 9217 8582 7 438
’fiskov?glc:\c/)ého p(i/?cldeém coperutenche 2105 2134 1931 1806
jiné 62936528 509246775 635936473 875120525
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V této tabulce neni uvedena sluzba ,dodani poukdzané penézni ¢istky“. Podle zikona o pos-
tovnich sluzbich je poskytovina pouze jako zékladni sluzba a objem ptepravenych postovnich
poukdzek je uveden dile v kapitole 4.2 popisujici vyvoj zdkladnich sluzeb.

O vyvoji trthu vypovidd také piehled ekonomickych ukazatelt, kterymi jsou trzby, niklady
a investice souvisejici s poskytovanim postovnich sluzeb. Pfestoze celkovy pocet ptepravenych
postovnich zésilek, zejména téch obsahujicich pisemnost, klesi, z ekonomickych ukazatelii vyply-
vé, ze postovni trh je stabilni. I pfes ur¢ité vykyvy zejména v celkovych trzbich nelze jednoznaéné
uréit, ze by se jednalo o klesajici trend.

Tabulka 16: Porovnani vyvoje trhu postovnich sluzeb

Ekonomické ukazatele 2015 2016 2017 2018

celkové trzby z poskytovani

. P . 18304367773 20028139360 18780119380 16963 297 081
postovnich sluzeb

celkové naklady na poskytovani

. - . 19918 241020 21966783970 20858 161778 19655 263 507
postovnich sluzeb

celkové investice wvynalozené
na poskytovani poStovnich 542 173 671 619 145 646 613901 000 600 297 586
sluzeb

Provozovatelé nabizeji podani postovnich zisilek bud’ formou tzv. svozu, tedy vyzvednuti pfi-
mo u zdkaznika, nebo prostfednictvim kamennych provozoven, at jiz vlastnich nebo provozoven
smluvniho partnera. Jejich prostfednictvim nékteti provozovatelé umoziuji i dodani postovnich
zasilek. V nésledujici tabulce je patrné, Ze doslo k nartstu provozoven smluvnich partnert. Zejména
dva provozovatelé nabizeji privé timto zptisobem dodédni postovnich zisilek, které nedodévaji
do mista uréeného v postovni adrese.

Tabulka 17: Pocet provozoven podnikatell v poStovnich sluzbach

Pocet provozoven 2015 2016 2017 2018

vlastnich 3199 3081 2 894 2733
- z toho Ceska posta 3124 2984 2807 2648
smluvnich partnerd 633 419 1800 2762
- z toho Ceska posta 190 327 507 656
celkem 3832 3500 4 694 5495
- z toho Ceska posta 3314 3311 3314 3304
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Dodani postovnich zisilek v misté uréeném v postovni adrese vyzaduje stile vysoky podil lidské
prace. V nékterych ¢astech procesu manipulace s postovni zédsilkou je mozné vyuzit technologic-
kych prostiedka, jako napiiklad tiidéni zdsilek na automatizovanych linkach. Tyto technické pro-
sttedky nejsou dosud natolik rozvinuté, aby zcela nahradily lidsky faktor, ktery je nezbytny zejmé-
na pti podani a dodani postovnich zisilek. Pocet pracovnich mist zfizenych za tcelem poskytovini
postovnich sluzeb sice kles, tento pokles ale neni vyrazny, pohybuje se pouze v jednotkich
procent.

Tabulka 18: Pracovni mista zfizena u provozovateld za Gcelem poskytovani poStovnich sluzeb

2015 2016 2017 2018
pocet pracovnich mist 24107 23958 23777 23294
- z toho Ceska posta 23521 23387 23132 22562

Kvalitu postovnich sluzeb sleduje CTU prostiednictvim vyvoje poctu reklamaci. Piestoze cel-
kovy pocet podanych reklamaci v roce 2018 vykazuje nirtst oproti v§em predchdzejicim obdobim
a obdobné doslo i k nértistu opravnénych reklamaci oproti rokam 2016 a 2017, nejedna se o indi-
kitor zhorsujici se kvality postovnich sluzeb. Ve stejném obdobi zaznamenal CTU také nartst
poctu postovnich zasilek, ¢imz mohl byt vyvolan i nartst po¢tu reklamaci.

Tabulka 19: Pocty reklamaci postovnich sluzeb

2015 2016 2017 2018
pocet prijatych reklamaci 213555 203 799 192 459 221951
- z toho opravnénych 46 765 45115 39 385 46 294
pomér  reklamaci k poctu 0,034% 0020%  0,017% 0,017%

prepravenych postovnich zasilek

4.2 \lyvoj zakladnich sluzeb v roce 2018

Zikladni sluzby vymezené v § 3 zikona o postovnich sluzbich méd povinnost poskytovat na zi-
kladé udélené postovni licence jeji drzitel. Rokem 2018 zapocalo dalsi pétileté obdobi, v némz ma
Ceskd posta povinnost poskytovat a zajistovat viechny zikladn{ sluzby na zikladé postovni licence
udélené pro obdobi od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2022.

CTU dlouhodobé sleduje pokles poctu postovnich zisilek a postovnich poukizek podanych
v ramci zikladnich sluzeb u Ceské posty. Jak je ziejmé z nisledujici tabulky, tento trend se tyka
vech zékladnich sluzeb, a to i téch, které v agregované podobé za viechny provozovatele vykazuji
nérist, coz doklddaji tidaje v tabulce ¢. 15. To je dino nejenom tim, ze zikaznici mohou vyuzivat
srovnatelné produkty jinych provozovateld, ale i Ceska posta nabizi nad rimec zdkladnich sluzeb
komeréni produkty s pfidanou hodnotou.
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Tabulka 20: Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou v letech 2014-2018 (v tisicich ks)

Ukazatel 2014 2015 2016 2017 2018

Pocet prepravenych postovnich
zasilek do 2 kg (obycejnych 291204 269901 239415 218560 192180
zasilek)

Pocet prepravenych postovnich
balikdi do 10kg (obycejnych 964 508 362 345 325
zasilek)

Pocet prepravenych postovnich
zasilek do 7 kg pro nevidomé 62 49 47 42 45
osoby (obycejnych zasilek)

Pocet prepravenych

e L 83 131 79927 72275 69 196 65923
doporucenych zasilek

Pocet prepravenych
doporucenych zasilek do 7 kg 14 14 13 12 12
pro nevidomé osoby

Pocet prepravenych cennych

Zasilek (balikd) 4503 2854 2362 2207 2142
Pocet prepravenych

. . B . 3,936 6,214 5,966 5,759 5,322
tiskovinovych pytl{

Pocet prepravenych
doporucenych tiskovinovych 2,101 2,054 2,118 1,916 1,766

pytld

Pocet dodanych postovnich

poukazek 46 820 41873 37 831 33416 30 448

Jak bylo uvedeno v pfedchézejici kapitole, postovni zasilky obsahujici pisemnost, tedy postovni
zasilky do 2kg a doporucené zésilky, jsou nahrazovény digitilnimi formami komunikace. V po-
rovndni s rokem 2014 doslo k poklesu poctu prepravenych postovnich zisilek do 2kg o 34 %
a v piipadé doporucenych zisilek o 21 %. Pokles poctu doporucenych zisilek je méné vyrazny, ne-
bot tuto zikladni sluzbu vyuzivaji orginy vetejné spravy. Tato sluzba spliiuje pozadavky privnich
predpisti (napf. spravni tdd) pro dorucovini utednich pisemnosti, a z toho diivodu je vyuzivina
pro dorucovéni v ptipadech, kdy adresit nemd ziizenu datovou schrinku. Tato sluzba umoziiuje
odesilateli ziskat potvrzeni o doddni postovni zdsilky pifjemci a dalsi dispozice, které jsou nezbytné
pro uplatnéni tzv. fikce dorucent, coz jiné zikladni sluzby neumoznuji.

Vyrazny pokles je ziejmy u zdkladnich sluzeb, jejichz prostiednictvim je mozné piepravovat zbozi
nebo jiné cenné predméty. Pocet postovnich balika do 10 kg klesl oproti roku 2014 0 66 %. V piipa-
dé cennych zésilek doslo k poklesu pfi srovnani se stejnym obdobim o 52 %. Namisto téchto sluzeb
zékaznici vyuzivaji komer¢éné poskytované neregulované postovni sluzby jak Ceské posty, tak ostat-
nich provozovateld, naptiklad expresni zisilky nebo postovni zasilky s garantovanou dobou dodani.
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Pokles pfi srovnini s rokem 2014 je patrny i u postovnich zésilek pro nevidomé osoby. Tento
pokles je zptisoben technologickym rozvojem, ktery umoznuje témto osobdm pouzivat v sirsi mite
digitilni technologie. Prakticky stabilni je pocet pfepravenych tiskovinovych pytla, kdy zdkaznici
upfednostniuji zasilani obycejnych tiskovinovych pytli pred doporucenymi. Tento druh postovni
zisilky prepravovala v roce 2018 pouze Ceskd posta, pricemz obsahem tiskovinovych pytlii jsou
noviny nebo Casopisy zasilané do nebo ze zahranici.

Elektronické bankovnictvi nahrazuje dfive hojné vyuzivanou postovni sluzbu dodéni postov-
nich poukdzek (jako jediny mozny prosttedek pro pievod penézni ¢astky), kterou diive vyuzivali
jak obyvatelé, tak i tifady nebo komer¢ni spole¢nosti. Stile vice obyvatel si zfizuje bankovni tcty,

Vv

protoze bezhotovostni platba je bezpe¢néjsi a rychlejsi.

4.2.1 Regulace v oblasti zakladnich sluzeb

Dne 12. prosince 2017 Rada CTU udélila postovni licenci pro obdobi od 1.ledna 2018 do 31. pro-
since 2022 Ceské posté, toto rozhodnuti CTU zverejrnl v Postovnim vestnlku Castce ¢ 16/2017

31. prosince 2017 skoncﬂa platnost dosavadni postovni licence, kterd byla Ceské posté udélena
od 1. ledna 2013 podle ptechodnych ustanoveni novely zikona o postovnich sluzbich (zikon
¢. 221/2012 Sb.).

CTU dohlizi mimo jiné na dostupnost zdkladnich sluzeb. Kritéria dostupnosti jsou stanovena
vyhléskou ¢ 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zikladnich sluzeb a zékladnich
kvalitativnich pozadavki na jejich poskytovéni, ve znéni vyhlasky ¢. 203/2016 Sb., a nafizenim
vlady ¢. 178/2015 Sb., o stanoveni minimalniho poctu provozoven pro poskytovini zikladnich
sluzeb. Na zakladé téchto pravnich predpist musi byt zdkladni sluzby poskytoviny prostiednictvim
minimélné 3200 provozoven.

Ceska posta je povinna informovat stanovenym zptisobem dotcené uzivatele zikladnich sluzeb
a zaroven i CTU a dotéené obce v piipadé, ze docasné uzavird nebo zcela rusi nékterou svou pro-
vozovnu, v niz jsou poskytoviny zdkladni sluzby obsazené v postovni licenci. V roce 2018 oznimila
Cesk4 posta, ze docasné uzavird nebo rusi nékterou svou provozovnu celkem v 943 ptipadech. CTU
sleduje i diivody uzavieni, pficemz nejcastéj$im diivodem v roce 2018 bylo uzavieni z personilnich
davodd, zejména z diavodu nemoci pracovnika, a to v 307 ptipadech. V souvislosti s previdénim
provozoven Ceské posty na posty Partner doslo k uzavieni 198 provozoven.

V roce 2018 zjistil CTU také opakované uzavirdni nékterych provozoven. Celkem 24 pro-
vozoven bylo uzavieno pétkrit nebo vicekrit. U téchto provozoven bylo nejcastéjsim diivodem
uzavieni opakované nihlé onemocnéni pracovnika.

Jednou ze zékladnich charakteristik zikladnich sluzeb je dodani postovnich zisilek do mista
uréeného v postovni adrese. Vyhldska ¢. 464/2012 Sb. v ustanoveni § 16 uvidi mozné vyjimecné
piipady, kdy Cesk4 posta nemusi tuto povinnost plmt Seznam adresnich mist, kam Cesk4 posta
nedodivé postovni zasilky je zvefejnén na webu Ceské posty [dostupné online: https:/www.ces-

kaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupy].

Jednozna¢nym méfitelnym parametrem kvality poskytnuté zékladni sluzby je rychlost doddni
postovn{ zisilky adresitovi. Podle ustanoveni § 22 vyhlasky ¢ 464/2012 Sb. Ceski posta zajistuje
méfeni pfepravnich dob u postovnich zisilek o hmotnosti do 50 g. Ro¢ni ukazatel kvality je stano-
ven ve vy$i nejméné 92 %, kdy postovni zdsilky musi byt doddny prvni pracovni den nasledujici
po dni, ve kterém bylo u¢inéno jejich postovni podéni. Méfeni se provadi podle metody obsazené
v technické normé CSN EN 13850. Ceskd posta v roce 2018 tento ukazatel splnila ve vysi 92,92 %.
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4.2.2 \/yvoj cen zakladnich sluzeb v roce 2018

Nejvyznamnéjsi zménou v oblasti cen v roce 2018 bylo zdrazeni velké ¢asti zékladnich postov-
nich sluzeb k 1. dnoru. O tii koruny byly zdrazeny vnitrostitni oby¢ejné zisilky vSech hmotnost-
nich stupna, o Sest korun pak vnitrostitni zisilky doporucené a cennd psani. Pfedchozi zdrazeni
u téchto sluzeb probéhlo ke dni 1. kvétna 2016. Ke zvyseni cen o 3 az 8 K¢ doslo u cennych
balikti vy$ich hmotnostnich stuptit. O 3 K¢ zdrazila Ceskd posta postovni poukazy hotovost —
ticet (postovni poukizky A) a o 5K¢ postovni poukazy hotovost — hotovost (postovni poukézka
C) pro zasilané ¢astky do 5000 K&. Obdobné se zvysily i ceny dobirky. Doplitkové sluzby Dodéni
do vlastnich rukou a Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresita byly zdrazeny z 8 na 10 K¢.
Ke zvySovini cen doslo i pro uzivatele postovnich sluzeb se Zékaznickou kartou Ceské posty a pro
uzivatele vyplatnich stroji nebo pfi tthradé cen Kreditem a pro zékazniky Hybridni posty. S t¢in-
nosti od 1. tinora 2018 Ceska posta zdrazila i nékteré sluzby zatazené do kategorie zikladnich pos-
tovnich sluzeb do zahranici. Toto zdrazeni se dotklo zejména obycejnych i doporucenych zésilek
a cennych psani a také obycejnych i doporucenych tiskovinovych pytla. Zdrazeni ¢ini u nejpou-
zivangjsich postovnich sluzeb do zahrani¢i — obycejnych zésilek do hmotnosti 50 g v rimci Evropy
3 K¢, do zdmoii pak 4 K¢. Obycejné zisilky do zahranici byly v relativné kritké dobé zdrazeny jiz
potteti, pfedchdzejici zvyseni cen probéhla ke dnam 1. kvétna 2016 a 1. ledna 2017.

V souladu se svoji kontrolni piisobnosti nad dpravou cen zékladnich sluzeb nicméné CTU v roce
2018 nezjistil, ze by se nikladové orientované ceny zikladnich sluzeb staly z davodu jejich tpravy
cenové nedostupnymi pro uzivatele. Nasledujici tabulka pak dokumentuje cenovy vyvoj rozhodu-
jicich zakladnich sluzeb (v ptipadé zahrani¢nich zasilek CTU dile uvadi pro ilustraci jen zmény cen
zsilek do evropskych zemi).

Tabulka 21: Zména cen vybranych zakladnich sluzeb v roce 2018

Cenado31.1.2018 Cenaod1.2.2018

Sluzba (K€ za ks) (K€ za ks)
Postovni zasilky vnitrostatni
Obycejné psani
do 50g — standard 16 19
do 100g 20 23
do500¢g 24 27
do 1kg 30 33
Doporucené psani
do 50g — standard 38 L
do 100g 46 52
do500¢g 48 54
do 1kg 54 60
do 2kg 60 66
Cenné psani
do50g 43 49
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Sluzba

do 100g
do 500g
do 1kg
do 2kg

do 2kg
do5kg

do 10kg

Postovni poukazka A — do 5000 K¢
Postovni poukazka C — do 5000 K¢

Dodani do vlastnich rukou

Cenado31.1.2018

(K¢ za ks)

Cenny balik

PosStovni poukazky

Doplnkové sluzby

Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

47
49
55
61

110

117

132

30

8
8

Postovni zasilky do zahranici

Obycejna zasilka — evropské zemé prioritni

do 50 g vcetne
do 100 g vcetné
do 250g vcetné
do 500g vcetné
do 1kg vCetné

do 2 kg vCetné

Doporucena zasilka — evropské zemé prioritni

do 50g vCetné
do 100g vcetné
do 250g vcetné
do 500 g vcetné
do 1kg vcetné

do 2 kg vCetné

Cenné psani — evropské zemé prioritni

do 50 g vcetné
do 100 g vcetné
do 250g vcetné

54

32
48
83
117
197
337

77
99
134
167
247
387

102
128
163

Cenaod1.2.2018
(K¢ za ks)

53
55
61
67

110
120
140

33
40

10
10

35

53
91
129
217
371

85
109
147
184
272
426

112
141
179
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Cenado31.1.2018 Cenaod1.2.2018

Sluzba (K€ za ks) (K€ za ks)
do 500 g vcetne 196 216
do 1kg vcetné 276 304
do 2 kg vcetne 416 458

4.2.3 Financovani zakladnich sluzeb

Na poéatku roku 2018 CTU ve spolupréci s daliimi orgény tisp&né dokon¢il jednani s Evropskou
komisi (EK) ve véci notifikace stitni podpory tykajici se financovani ¢istych néklada zékladnich
sluzeb za obdobi 2013 az 2017. Vysledkem bylo rozhodnuti Evropské komise ze dne 19. tinora
2018 ve véci ¢ SA.45281 (2017N) a SA.44859 (2016FC) — Cesk4 republika — Stitni vyrovnavaci
platby udélené Ceské posté za poskytnuti vieobecné postovni sluzby v obdobi 2013-2017 [dostup-
né online: http://ec.europa.eu/competition/state_aid/cases/272417/272417_1972534_135_3.pdf].
EK dospéla k zivéru, ze vyrovnivaci platba udélend Ceské posté za plnéni povinnosti poskytovat
vieobecné sluzby v obdobi 2013-2017 predstavuje stitni podporu podle ¢l. 107 odst. 1 Smlouvy
o fungovéni Evropské Unie (SFEU), kterd je slucitelnd s vnitinim trhem podle rimce pro sluzby
obecného hospodiiského zdjmu z r. 2012, ktery stanovi podminky, jez musi podpora splnit, aby
byla v souladu s ¢l. 106 odst. 2 SFEU.

Na zikladé rozhodnuti EK mohl CTU dne 2. bfezna 2018 vydat rozhodnuti v preruseném sprav-
nim fizeni o stanoveni ¢istych nékladi z poskytovani zékladnich sluzeb za rok 2015. Cisté néklady
na alternativni scénéf sité€ provozoven (pfed zohlednénim nehmotnych a trznich vyhod) po zo-
hlednéni poklesu vynost véetné niroku na ptiméfeny zisk CTU stanovil ve vysi 427 277 365 K¢,
na alternativni scéndf dorucovaci sité ve vysi 534 268 787 K¢ a na alternativni scénaf ostatnich
povinnosti drzitele postovni licence ve vysi 28 261 504 K¢. Nehmotné a trzni vyhody byly stano-
veny ve vysi 74 999 910 K¢. Celkovou hodnotu ¢istych naklada za rok 2015 CTU stanovil ve vysi
914 807 746 K¢. V souladu s ustanovenim § 34d odst. 2 zékona o postovnich sluzbich uréil CTU
¢astku ¢istych naklada za rok 2015 predstavujicich nespravedlivou finanéni zatéz uréenych k dhra-
dé ve V}'Igi 700 000 000 K¢.

CTU dne 2. biezna 2018 vydal rovnéz i rozhodnuti o ovéfenych ¢istych nikladech za rok 2016.
Cisté niklady na alternativni scénif sité provozoven (pfed zohlednénim nehmotnych a trznich
vyhod) po zohlednéni poklesu vynosii véetné niroku na ptiméteny zisk CTU stanovil ve vysi
781 935 520 K¢, na alternativni scénaf dorucovaci sité ve vysi 549 774 340 K¢ a na alternativni
scénaf ostatnich povinnosti drzitele postovni licence ve vysi 28 025 918 K¢. Nehmotné a trzni vy-
hody byly stanoveny ve vysi 92 060 847 K¢&. Celkovou hodnotu ¢istych nékladii za rok 2016 CTU
stanovil ve vysi 1 267 674 931 K¢. V souladu s ustanovenim § 34d odst. 2 zdkona o postovnich
sluzbich CTU uréil &stku &istych nékladii za rok 2016 predstavujicich nespravedlivou finanéni
zitéz uréenych k thradé ve vysi 600 000 000 K¢, Cisté naklady za rok 2015 a 2016 byly Ceské
posté vyplaceny v prabéhu brezna 2018.

Dne 31. srpna 2018 podala spole¢nost Ceské posta zidost o thradu &istych nakladii predstavuji-
cich nespravedlivou finan¢ni z4téz za rok 2017 v maximalni mozné vysi 500 000 000 K¢. Celkové
¢isté néklady za rok 2017 Ceska posta vydislila ve vysi 2 142 600 138 K¢. Cisté néklady na sit
provozoven byly vy¢isleny ve vysi 1 427 887 531 K¢, na dorucovaci sit ve vysi 727 913 095 K¢
a ¢isté naklady na podptrné procesy vyvolané povinnosti poskytovat zdkladni sluzby byly vycisleny
ve vy§i 25 775 421 Ké. Nehmotné a trzni vyhody byly stanoveny ve vysi 38 975 909 K¢.
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CTU po obdrzeni zidosti zahdjil sprivni fizeni, ve kterém ovéfoval spravnost a tplnost vsech
pfedlozenych podkladi a soulad vypoctu se zikonem o postovnich sluzbich a dile s vyhldskou
¢. 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunika¢niho tiadu pii vypoctu ¢istych ndkladi na pl-
néni povinnosti poskytovat zikladni sluzby. Cisté niklady na alternativni scéndf sité provozoven
(pted zohlednénim nehmotnych a trznich vyhod) po zohlednéni poklesu vynosii véetné niro-
ku na pfiméfeny zisk CTU stanovil ve vysi 731 889 758 K¢, na alternativni scénaf dorucovaci
sité ve vysi 544 615 218 K¢ a na alternativni scéndf ostatnich povinnosti drzitele postovni licence
ve vysi 25 220 549 K¢ Nehmotné a trzni vyhody byly stanoveny ve vysi 48 403 144 K¢. Celkovou
hodnotu ¢istych nékladi za rok 2017 CTU stanovil ve vysi 1253 322 382 K¢.

Dne 30. listopadu 2018 CTU vydal rozhodnuti, kterym stanovil podle § 34d zikona o pos-
tovnich sluzbich ¢isté naklady z poskytovani zdkladnich postovnich sluzeb prfedstavujici nespra-
vedlivou finan¢ni z4téz za rok 2017 ve vysi 500 000 000 K¢. Toto rozhodnuti je v souladu s vyse
zminénym rozhodnutim EK ze dne 19. Gnora 2018 ve véci notifikace stitni podpory SA.45281
(2017N) a SA.44859 (2016FC) [dostupné online: http:/ec.europa.eu/competition/state_aid/ca-
ses/272417/272417_1972534_135_3.pdf]. Po nabyti pravni moci rozhodnuti CTU o stanoveni ¢is-
tych nékladt z poskytovéni zikladnich postovnich sluzeb pfedstavujicich nespravedlivou finanéni
z4té7 za rok 2017 byly &isté niklady dne 14. prosince 2018 Ceské posté uhrazeny.

4.3 Regulace v oblasti dodavani balikd

Regulaci v oblasti dodédvan{ balikii zavedlo natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/644 o sluzbich prfeshrani¢niho dodavani baliku, které vstoupilo v platnost dne 22. kvétna 2018
a je pfimo pouzitelnym prévnim predpisem. CTU o jeho vyddni a o problematice s nim souvisejici
v roce 2018 pribézné informoval na svych webovych strankach.

Natizeni md podpofit dosazeni jednoho z cilt Strategie pro jednotny digitdlni trh v Evropé, a to
zajisténi efektivnéjstho a cenové dostupnéjsiho preshrani¢niho dodavéni balika, dale posilit davéru
spotfebiteld, zlepsit jejich ochranu a v neposledni fadé se vénuje problematice feseni diskriminace

spotiebitele na zdkladé jeho bydlisté (geoblocking).

Nafizeni se zaméfuje na zlepSeni transparentnosti cen a zlepseni regula¢niho dohledu nad pfes-
hrani¢nim dodavinim balika. Natizeni se tykd dodévéni balika, za které jsou povazoviny zisilky
obsahujici zbozi s hmotnosti do 31,5 kg jiné nez zésilky obsahujici pisemnost. Informa¢ni povin-
nosti z nafizeni dopadaji na vSechny poskytovatele sluzeb dodavini balika s vyjimkou poskytova-
telt1, ktef{ maji méné nez 50 zaméstnancti (v priméru za predchozi kalendaini rok a zapojenych
do poskytovini sluzeb dod4vani balikii), pokud nejsou usazeni ve vice nez jednom ¢lenském stdcé
Evropské unie. Sluzbami doddvani balika se rozumi sluzby zahrnuya vybér, tfidént, prepravu a do-
davani balika. Pro snazsi orientaci v natizeni uvetejnil CTU ve své Monitorovaci zpravé ¢. 6/2018

[dostupné online: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.6/2018/
obrazky/mz-2018-06.pdf] pro vefejnost podrobny rozbor jednotlivych ¢ldnkd.

CTU v informovéni vefejnosti pokracoval i v pribéhu roku, kdy uvetejnil na webu sdélent, ze

dne 21. zati 2018 bylo vydino providéci natizeni Komise (EU) 2018/1263 ze dne 20. zai{ 2018,
kterym se stanovi formuldte pro predklddini informaci ze strany poskytovatelii sluzeb dodivini
balikd podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644 [dostupné online: https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/2qid=1543479954735&uri=CELEX%3A32018R1263].
Toto providéci nafizeni blize specifikuje formu, ve které budou povinné osoby, tedy poskytovatelé
sluzeb dod4véni balikii, pozadované informace predévat.
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5 Zemske digitalni televizni a digitalni rozhlasové
vysilani

5.1 Televizni vysilani

V roce 2018 nedochizelo k zisadnimu rozvoji celoplosnych televiznich siti vysilajicich ve stan-
dardu DVB-T. Rovnéz regiondlni vysilaci sité nedoznaly zmén s vyjimkou Regionalni sité 10

a Regiondlni sité 19, kde provozovatelé vysilini pozidali o odnéti oprévnéni k vyuzivini ridiovych
kmitocti rozhlasové sluzby k provozu vysilaca téchto siti, a proto dané regionalni sité zanikly.

Aktudlni ptehled celoplosnych a regiondlnich vysilacich siti a dalsi podrobnosti o stavu zemské-
ho televizniho a rozhlasového vysildni je mozné nalézt na webu CTU [dostupné online: hteps://

digi.ctu.cz/dev/].

5.1.1 Uvolnéni pasma 700 MHz a prechod na zemskeé digitalni televizni vysilani
DVB-T2

V souladu se zikonem ¢. 252/2017 Sb., kterym byl novelizovan zikon ¢. 127/2005 Sb., o elek-
tronickych komunikacich, drzitelé pfidéla ridiovych kmitoéta pro Siteni digitélntho televizniho
vysilani ve standardu DVB-T aktivné pokracuji v rozsifovani prechodovych siti DVB-T2 pro zajis-
téni docasného soubézného sifeni zemského digitalniho televizniho vysilani ve standardu DVB-T
a DVB-T2, ¢imz uzivatelam zajisti dostatecny cas pro nezbytnou vymeénu piijimacich zafizeni.
Vsechny tii prechodové sité md moznost ptijimat vice nez 94 % obyvatel, dvé z téchto siti jsou
dostupné pro vice nez 99 % obyvatel.

Proces pfechodu televizniho vysilin{ na standard DVB-T2 za ticelem uvolnéni ridiovych kmi-
toctll v pismu 700 MHz piesné upravuje Nafizeni vlddy ¢. 199/2018 Sb., o Technickém plinu
pfechodu zemského digitdlniho televizniho vysilini ze standardu DVB-T na standard DVB-T?2,
vydané dne 29. 8. 2018.

5.2 Rozhlasoveé vysilani a priprava na budouci digitalni vysilani

V prubéhu roku 2018 pokracovala i nadile mezindrodni koordinace kmitoctovych pozadavka
pro nové vysilace sitici VKV-FM rozhlasové vysilini v kmito¢tovém pasmu 87,5-108 MHz pted-
klddanych nejen zahrani¢nimi sprivami, ale i provozovateli rozhlasového vysilani v Ceské republi-
ce prostiednictvim Rady pro rozhlasové a televizni vysilni.

Vyznamného posunu k moznosti zahdjeni fidného digitilniho rozhlasového vysilini
v Ceské republice prispélo piijeti opatieni obecné povahy &sti planu vyuziti ridiového spekera
& PV-P/21/01.2018-2 pro kmitoétové pasmo 174-380 MHz ze dne 23. 1. 2018 (dile jen ,OOP*),
které vyhradilo celé III. pismo (174-230 MHz) pouze pro zemské digitdlni rozhlasové vysiléni se
spektralni maskou pro systémy T-DAB. Opatieni rovnéz umoziiuje vydavat od 1. 3. 2019 (po tispés-
né kmitoctové koordinaci) individudlni opravnéni k vyuzivani rddiovych kmitoctii, které nejsou
soucasti Planu Zeneva 2006, s technickymi parametry omezenymi pro tcely mistniho vysildni.

Pavodné byla Dohodou Zeneva 2006 vyhrazena Ceské republice skupinové ptidéleni radiovych
kmitocti v takovém rozsahu, aby umoznila sestavit tfi celoplosné vysilaci sité pro Siteni zemské-
ho digitilniho rozhlasového vysilini v systému T-DAB a jednu vrstvu rédiovych kmitoctd pro
Siteni zemského digitdlniho televizniho vysilini v systému DVB-T. V uplynulém obdobi se ale
v rdmci procesu mezinirodni kmito¢tové koordinace ukdzalo, ze s ohledem na fyzikalni vlastnosti
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ridiovych vln ve I pismu je vétsina skupinovych pfidéleni nekompatibilni s pfidélenimi sou-
sednich statii (jak se spektrdlni maskou pro systémy T-DAB, tak se spektralni maskou pro systémy
DVB-T, coz by platilo i pro systémy DVB-T2). Tim by vyuziti soucasné infrastruktury vysilacich
siti vyuzivanych pro $ifeni rozhlasového vysilini VKV-FM (ptedeviim vysila¢e umisténé na domi-
nantnich kétich) pro implementaci zemského digitélniho rozhlasového vysilani bylo mozné pouze
s technickymi parametry omezenymi zahrani¢nimi spridvami na hodnoty, které jiz neumoziuji
dosdhnout dostate¢ny rozsah pokryti tizemi a obyvatelstva Ceské republiky vysilinim. Vyse uvede-
nym krokem tedy dochdzi k vyznamnému navyseni kmitoctového prostoru pro zemské digitalni
rozhlasové vysilani T-DAB (kazdy DVB-T kanal je rozdélen na ¢tyii T-DAB bloky). Jelikoz k této
transformaci DVB-T vrstvy pfistoupily i nékteré sousedni spravy, vyrazné se zvysuje tispésnost ko-
ordinace kmitoc¢tovych bloki bez nutnosti redukce technickych parametrtl, které umozni sestaveni
vice vrstev rddiovych kmitoctll a sou¢asné umozni pro celoplosné vysilaci sité vyuzit soucasnou
infrastrukturu vysilacich siti VKV-FM.

Vladou schvilend koncepce rozvoje digitilniho rozhlasového vysilini umoznila jiz roce 2017
Ceskému rozhlasu zahijit asové omezené (do 31. 12. 2021) zemské digitilni rozhlasové vysilini.
Vysildni s vyuzitim vysilact Praha mésto, Beroun, Plzeri Rade¢, Brno Hidy a Ostrava bylo v roce
2018 rozsifeno o vysilace Trutnov, Usti nad Labem, Jihlava a dale o lokélni vysilace pokryvajici ¢ast
dilnice D1; Ctytkoly, Kicov, Méchnov, Kfovi, Rosice a vysila¢ Tachov pokryvajici ¢4st dalnice
D5.

6 Pravni ramec

Privni rimec pro trh siti a sluzeb elektronickych komunikaci a trh postovnich sluzeb, a pro
vykon regula¢nich a kontrolnich kompetenci CTU, byl v roce 2018 stejné jako v predeslych letech
tvofen zejména zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zdkonti (zikon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist, a za-
konem ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbich a o zméné nékterych zikonit (zékon o postovnich
sluzbéch), ve znéni pozdéjsich piedpist, véetné predpisit vydanych k jejich provedeni. S t¢innosti
od 10. ¢ervence 2017 pak byl tento rimec doplnén zikonem ¢. 194/2017 Sb., o opatfenich ke sni-
zeni ndkladi na zavidéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci a 0 zméné nékterych
souvisejicich zékont, kterym byly CTU zalozeny nové kompetence v oblasti zavidéni vysoko-
rychlostnich siti elektronickych komunikaci. Z procesniho hlediska postupoval CTU ve svych fi-
zenich zejména podle zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fidu, ve znéni pozdéjsich predpisa.

V prabéhu roku 2018 byly vydany nésledujici pravni predpisy, které mély nebo v dalsim obdobi
budou mit dopad do sektoru sluzeb elektronickych komunikaci ¢i sektoru postovnich sluzeb.

6.1 Novely zakona o elektronickych komunikacich

Zakon €. 287/2018 Sb., kterym se méni zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik

Zikon ¢. 287/2018 Sb., kterym se méni zikon ¢. 40/2009 Sb., trestni zékonik, ve znéni poz-
déjsich predpisa, a nékteré dalsi zikony, nabyl tcinnosti dnem 1. tinora 2019. Timto zdkonem
je do pravniho #idu Ceské republiky implementovin mimo jiné i ¢linek 16 a 29 Umluvy Rady
Evropy o pocitacové kriminalité v ¢isti tykajici se uchovéni dat. Pro zajisténi piislusnych povin-
nosti je nové v § 7b trestntho fidu upraven institut ,Pfikazu k uchovini dat“. Jeho prostiednictvim
m4 byti zajisténo, ze nedojde ke ztrité, zniceni nebo pozménéni dat (ulozenych v pocitatovém
systému nebo na nosi¢i informaci) diilezitych pro trestni fizeni, kdyz lze osobé, kterd tato data drzi
nebo je ma pod svoji kontrolou, piikazem naiidit, aby takovi data uchovala v nezménéné podobé
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po dobu stanovenou v pifkazu a u¢inila pottebnd opatieni, aby nedoslo ke zptistupnéni informace
o tom, ze bylo nafizeno uchovini dat, poptipadé aby znemoznila piistup jinych osob k takovym
datim. Obdobnd povinnost je i v novém § 65b zikona o mezindrodni justi¢ni spoluprici.

V souvislosti s pfedmétnou tipravou pak dochdzi ke zméné zékona o elektronickych komuni-
kacich (¢4st patd zdkona ¢&. 287/2018 Sb.), kdy je ménéno ustanoveni § 97 odst. 3 zékona o elek-
tronickych komunikacich. Nové doplnéné znéni § 97 odst. 3 zajistuje, ze pottebna data budou
povinnymi osobami vedle dosavadnich pifpadi uchovina i po zikonné dobé 6 mésici, rovnéz

i pokud na jejich uchovani byl vydén piikaz (§ 7b trestniho fadu).

6.2 Novely zakona o postovnich sluzbach

V pribéhu roku 2018 nebyla ptijata zidnd novela zikona o postovnich sluzbach, kterd by méla
zésadni dopad do oboru postovnich sluzeb.

6.3 Novely zakona o opatrenich ke snizeni nakladd na zavadéni
vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci

V pribéhu roku 2018 nebyla piijata zidna novela zikona o opatfenich ke snizeni nikladt na za-
vadéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci, kterd by méla zésadni dopad do daného
segmentu oboru elektronickych komunikaci.

6.4 Jiné pravni predpisy

Zakon €. 169/2018 Sb., kterym se méni zakon ¢. 416/2009 Sb., o urychleni vystavby dopravni,
vodni a energetické infrastruktury a infrastruktury elektronickych komunikaci, ve znéni
pozdéjsich predpis(, a dalsi souvisejici zakony

Zikon ¢. 169/2018 Sb., kterym se méni zikon ¢. 416/2009 Sb., o urychleni vystavby dopravni,
vodni a energetické infrastruktury a infrastruktury elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich
ptedpisti, a dalsi souvisejici zékony, nabyl Gi¢innosti patnictym dnem po jeho vyhliseni, tj. dnem
31. srpna 2018, s vyjimkou ustanoveni ¢l. I bodu 6, pokud jde o § 2e (tyka se dopravni infrastruk-
tury), které nabyvé tcinnosti prvnim dnem dvanictého mésice nésledujiciho po jeho vyhlaseni,
a s vyjimkou ¢&sti paté (zména stavebniho zikona), kterd nabyla ti¢innosti prvnim dnem kalendai-
niho mésice nasledujiciho po jeho vyhliseni, tj. dnem 1. zati 2018.

Piivodni ndvrh zdkona ¢. 169/2018 Sb. byl orientovin pouze na zmény tykajici se zefektivné-
ni procesu povolovaciho fizeni k nejvyznamnéjsim stavbim dopravni infrastrukeury. V dasledku
pozméniovacich navrht uplatnénych Poslaneckou snémovnou Parlamentu CR byla do ndvrhu z4-
kona doplnéna i pravni tiprava tykajici se budovani infrastruktury elektronickych komunikaci, a to
zejména v podobé roziteni piisobnosti § 2d (Uzemn{ rozhodnuti u vybranych staveb energetické
infrastruktury), téZ na stavby infrastrukeury elektronickych komunikaci. Déle byl takto do zikona
¢. 416/2009 Sb. vlozen novy § 2i, ktery je vécné zaméten na podminky pro budovéni infrastrukeury
elektronickych komunikaci. V prvni fadé se upravuji podminky pro budovani ptipojek elektronic-
kych komunikaci (viz definice podle § 2 pism. i) zdkona ¢. 194/2017 Sb.). Timto ustanovenim je
deklarovino, ze ptipojky elektronickych komunikaci do délky 100 metrti nevyzaduji rozhodnuti
o umisténi stavby ani izemni souhlas podle stavebniho zikona s vyjimkou pfipada kdy je vyza-
dovino zivazné stanovisko k posouzeni vlivil provedeni ziméru na zivotni prosttedi podle zikona
o posuzovani vlivii na zivotni prostfedi. Druhou vécnou zménou, kterou § 2i pfinasi, je stanoveni
vyjimky pro uzivéni stavby infrastruktury elektronickych komunikaci, kdy se nové nevyzaduje
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kolaudaéni souhlas ani kolaudaéni rozhodnuti podle stavebniho zikona. Stavebnik je vak povinen
pfedlozit do 60 dnii ode dne zahijeni uzivini stavby piislusnému stavebnimu tfadu tdaje urcu-
jici polohu defini¢ntho bodu stavby, dokumentaci skute¢ného provedenti stavby, pokud pfi jejim
providéni doslo k nepodstatnym odchylkim oproti ovéfené dokumentaci nebo ovéfené projekto-
vé dokumentaci, a geometricky plan umisténi stavby. V neposledni fadé doslo v dusledku pfijeti
zéikona ¢. 169/2018 Sb., ke zméné stavebniho zdkona, a to v ¢isti upravujici vyjimky z povinného
vydavani zévaznych stanovisek orginu tizemniho planovini, zde je v§ak dosavadni vyjimka pro
oblast budovin{ infrastruktury elektronickych komunikaci zachovéna.

Narizeni vlady ¢. 138/2018 Sb., kterym se méni narizeni vlady ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni
vySe a zplsobu vypoctu poplatkd za vyuzivani radiovych kmitoctd a Cisel, ve znéni pozdéjsich
predpisl
Nafizeni vlady ¢. 138/2018 Sb., kterym se méni nafizeni vlady ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vyse
a zptisobu vypoctu poplatkil za vyuzivani ridiovych kmitocti a éisel, ve znéni pozdéjsich predpisa,
nabylo t¢innosti dnem 1. zafi 2018. Naftizeni vlidy nové upravuje zptsob vypoctu poplatki za vy-

//////

uzivani ridiovych kmitocti zejména v téchto oblastech:

= pro pevné sluzby stanovuje novy mechanismus vypoctu roéniho poplatku za vyuzivini ri-
diovych kmitoétu tak, aby bylo ve vétsi mife podpofeno vyuziti vysokych kmitoctovych
pasem a Sirokych rddiovych kanila, jez jsou pro zajisténi poskytovani vysokorychlostnich
sluzeb piistupu ve stile vy$si mife pouziviny,

= pro pozemni pohyblivé sluzby stanovuje novy koeficient pro kmitoctovy tsek od 1 GHz
do 2,2 GHz tak, aby stanovend vyse poplatka za jednotlivé ¢asti kmitoctového spektra, které
je vyuzivino v rimci mobilnich siti, odpovidalo vice jejich odlisnym vlastnostem pfi $ifeni
ridiového signélu a tim i odlisnym ekonomickych nikladim na vystavbu a provoz odpovi-
dajicich ¢asti radiovych siti pozemni pohyblivé sluzby. Soucasné se dpravou textu formalné
dopliiuje popis urceni koeficientu K1 (koeficient vyuzivané sitky kmito¢tového pasma) tak,
aby byla zfejma zdvislost jeho hodnoty k $ifce ptidéleného tseku ridiového spektra,

» pro druzicové sluzby stanovuje nové hodnoty koeficientu pouziti technologie s mnohona-
sobnym piistupem ke kandlu tak, aby bylo podpofeno vyuziti této spektrilné efektivnéjsi
technologie.

Z legislativné technického diivodu pak dochizi ke zméné § 1 nafizeni vlidy, kdy je doplnovin
novy odstavec 4, ktery reaguje na urcité aplikacni nejasnosti v ptipadech, kdy podle zptsobu sta-
noveni vyse poplatku podle piilohy nafizeni vlddy je uréena ¢dstka nizsi nebo vyssi, nez predstavuji
zdkonem o elektronickych komunikacich stanovené limity (viz § 24 odst. 2 nebo § 37 odst. 2 zi-
kona o elektronickych komunikacich). Pro tyto piipady natizeni vlady stanovi, Ze by vyse ro¢niho
poplatku za vyuzivani ridiovych kmitocti a ¢isel méla odpovidat vysi meze, které tento poplatek
nedosahuje nebo kterou ptekracuje.

Nafizeni vlady ¢. 199/2018 Sb., o Technickém planu prechodu zemského digitalniho
televizniho vysilani ze standardu DVB-T na standard DVB-T2 (nafizeni vlady o Technickém
planu prechodu na standard DVB-T2)

Natizeni vlady ¢. 199/2018 Sb., o Technickém plinu ptechodu zemského digitilniho televiz-
ntho vysilini ze standardu DVB-T na standard DVB-T2 (nafizeni vlidy o Technickém plinu
prechodu na standard DVB-T2), nabylo ti¢innosti patnictym dnem po jeho vyhldeni, tj. dnem
29. z4if 2018. Pfedmétné nafizeni vlady je soucisti opatieni zajistujicich v konkrétnich podmin-
kach Ceské republiky v¢asnou, socidlné tinosnou a efektivni implementaci zivazného rozhodnuti
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Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/899 ze dne 17. kvétna 2017 o vyuzivani kmitoctového
pasma 470-790 MHz v Unii, koncep¢né se pak opira téz o vlidni materidl Strategie rozvoje zem-
ského digitdlniho televizniho vysilani, ktery byl schvilen usnesenim vlidy ze dne 20. ¢ervence 2016
C. 648.

Natizeni vlidy bylo vydano na zikladé zmocnéni dle ¢l. Il bod 1 zikona ¢. 252/2017 Sb., kterym
se méni zikon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakoni (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisa, a zékon ¢. 483/1991
Sb., o Ceské televizi, ve znéni pozdéjsich predpisti, a stanovi zdkladni principy procesu piechodu
zemského digitdlniho televizniho vysilini ze standardu DVB-T na spektrdlné efektivnéjsi stan-
dard DVB-T2 s cilem uvolnéni ridiovych kmitocti pdsma 700 MHz v terminu dle evropského
rozhodnuti o vyuzivini kmitoctového pdsma 470-790 MHz v Unii. Upravuje tak zejména lhaty,
podminky a zptisob postupu pii procesu rozvoje siti elektronickych komunikaci pro zemské digi-
télni televizni vysilini ve standardu DVB-T2, v¢etné lhat, podminek a zpisobu vypinini zemského
digitilniho televizniho vysilani ve standardu DVB-T tak, aby mimo ptipady, kdy to neumoz-
nuji ptirodni nebo odivodnéné technické prekizky, pti zméné vysilactho standardu, vyvolaného
uvolnénim pdsma 700 MHz, nedoslo ke zmenseni tizemi pokrytého signilem zemského televiz-
niho vysilani programa provozovateli televizniho vysildni s licenci dotéenych vypnutim vysilini
v DVB-T. Technicky plin ptechodu rovnéz stanovi minimélni rozsah pokryti tzemi zemskym
digitdlnim televiznim signilem ve standardu DVB-T2 ke dni dokonceni pfechodu zemského di-
gitalniho televizniho vysilini ze standardu DVB-T na standard DVB-T2 a v souladu se zakonnym
zmocnénim stanovi datum ukonéeni procesu uvolfiovini ridiovych kmito¢tt pdsma 700 MHz
k 30. ¢ervnu 2020, kdy bude i ukonéeno vysilini ve standardu DVB-T prostfednictvim vysilaca
velkého vykonu a velké ¢isti i vysilact nizsich vykoni. K dplnému ukonceni vysildni ve standardu
DVB-T dojde nejpozdéji dnem 1. tinora 2021.

Vlyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti)

Vyhliska ¢. 82/2018 Sb., o bezpec¢nostnich opatienich, kybernetickych bezpe¢nostnich inciden-
tech, reaktivnich opatfenich, nélezitostech podini v oblasti kybernetické bezpec¢nosti a likvidaci
dat (vyhliska o kybernetické bezpec¢nosti), nabyla dé¢innosti dnem jejiho vyhldSeni, tedy dnem
28. kvétna 2018. Vyhléska ¢. 82/2018 Sb. nahrazuje dosavadni vyhlasku o kybernetické bezpe¢nosti
¢. 316/2014 Sb. a na zdkladé priava Evropské unie nové pro informacni systémy kritické informac-
ni infrastruktury, komunikaéni systémy kritické informacni infrastruktury, vyznamné informaéni
systémy, informacni systémy zikladni sluzby anebo informaé¢ni systémy nebo sité elektronickych
komunikaci, které vyuzivd poskytovatel digitdlnich sluzeb, upravuje zejména:

» obsah a strukturu bezpe¢nostni dokumentace,

= obsah a rozsah bezpeénostnich opatfen,

= typy, kategorie a hodnoceni vyznamnosti kybernetickych bezpec¢nostnich incidenti,
» nilezitosti a zptisob hlaseni kybernetického bezpe¢nostniho incidentu,

» nilezitosti ozndmeni o provedeni reaktivniho opatfeni a jeho vysledku,
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» vzor ozndmeni kontakenich tdajt a jeho formu, jakoz i

= zplisob likvidace dat, provoznich tidaja, informaci a jejich kopii.

Vyhlaska ¢. 103/2018 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 155/2005 Sb., o zplisobu tvorby
volacich znacek, identifikacnich cisel a kodd, jejich pouzivani a o druzich radiokomunikacnich
sluzeb, pro které jsou vyzadovany

Vyhliska ¢. 103/2018 Sb., kterou se méni vyhldska ¢. 155/2005 Sb., o zptisobu tvorby volacich
znalek, identifika¢nich ¢éisel a koda, jejich pouzivini a o druzich radiokomunikaénich sluzeb, pro
které jsou vyzadoviny, nabyla tc¢innosti dnem 1. Cervence 2018. Tato vyhldska reaguje na tech-
nologicky rozvoj, ke kterému doslo v oblasti elektronickych komunikaci, jakoz i na vznik novych
sluzeb v této oblasti. V rimci vymezeného predmétu vyhlasky ¢. 155/2005 Sb. tak dochdzi k po-
tfebnym tpravim tvorby volacich znacek, identifika¢nich ¢isel a koda a jejich pouzivéni. Nejvice
se zmény tvorby a uzit{ ptislusnych identifikitorti projevily v oblasti zemského digitilniho televiz-
niho vysildni a jeho vysilacich sitich, a to predevsim za ticelem zajisténi bezproblémového naladéni
jednotlivych programi, spravné funkce ptijimacich zatizeni a cileného zobrazeni doprovodnych
informaci, napf. oznacen{ ndzvu programu na obrazovce apod. Obdobné tipravy byly provedeny
i v oblasti identifikitorti pottebnych pro zajisténi rozhlasového toku v rdmci siti uréenych k sifeni
VKV-FM vysilini a digitalniho rozhlasového vysilini v systému DAB.

Druhou vyznamnou zménu pfedstavuje vyuzivini specifickych volacich znacek v oblasti ama-
térské radiokomunikacni sluzby. Konkrétné se jednd o vyuzivini mezinirodnich volacich znacek
tvotenych kombinaci vicero Cislic a pismen, jak jsou upraveny v § 9 odst. 3 pism. j) bod 6 vyhlsky
¢. 155/2005 Sb. Tyto volaci znacky (volaci znacky zacinajici OLO az OL9 a dvé nebo vice pismen
nebo Eislic, priéemz posledni musi byt pismeno) bylo mozno pfidélit stanicim amatérské radioko-
munikacni sluzby pouze v rezimu tzv. kritkodobych oprivnéni podle § 25 zékona o elektronic-
kych komunikacich, coz neumoziiovalo jejich plné vyuziti pro potteby radioamatérského vysilani.
Uprava provedend vyhlaskou ¢. 103/2018 Sb. tuto prekdzku odstranuje.
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Odborneé a spravni
¢innosti CTU

Ochrané spotfebitelt se CTU vénoval i z pohledu sport

a stiznosti v oblasti sluzeb elektronickych komunikaci

a postovnich sluzeb. Zaméril se nejen na zajisténi agendy
rozhodovani celkem 92 530 Gcastnickych spord, ale i vyfizovani
obdrzenych stiznosti a podani na nekvalitu poskytovanych

sluzeb.

Jde o spory vytiaté z pra-
vomoci soudt. Této agendé
dominovaly spory o penézitd
plnéni (nezaplacené fakeury).

Ucastnickych sporti v roce
2018 CTU rozhodoval 92 530,
kdyz nové zahdjeno bylo
35 141 sprévnich fizeni, zby-
vajici ¢ast tvofi prevedend
spravni fizeni z difvéjsich let.
Narlistd pocet nevyfizenych
rozkladi (opravnych prostred-
ki proti rozhodnuti). Na kon-
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ci roku 2018 bylo neukon-
¢enych fzeni 20 245 (oproti
tomu na konci roku 2017 slo
o0 19 556 nevytizenych véci).
U postovnich sluzeb vy-
znamné stoupl pocet poda-
nych ndmitek proti vyfizeni
reklamace. Zikaznici, ktefi
s reklamaci u poskytovatele
neuspéji (nebo jejich rekla-
mace neni vyfizena v zikonné
Ihtit€), maji privo se obratit
na tfad s navrhem na zahdjeni

nimitkového fizeni. CTU pak
jejich ptipad prezkouma a au-
toritativné rozhodne. V roce
2018 CTU zahjil 402 novych
fizeni o ndmitkich proti vyfi-
zeni reklamace v oblasti pos-
tovnich sluzeb

Vedle toho CTU vyfizoval
i celkem 2 023 stiznosti, z ¢e-
hoz pétina (431) byla nedi-
vodnd. K vyfizeni 71 stiznosti
CTU nebyl vécné piislusny,
a postoupil je proto kompe-
tentnim orgdniim stdtni spra-
vy. 1 521 stiznosti potom vyii-
dil postupem podle ZEK.

Predmétem stiznosti byly
- obdobné jako v minulych
letech - nejcastéji zélezitosti
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= dlouhé cekaci doby
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tykajici se vyactovani (24 %)
a ticastnickych smluv (23 %).

Na znepokojujici nirtst
poctu stiznosti v oblasti pos-
tovnich sluzeb CTU reagoval
provedenim celostitni kon-
troly zaméfené na dodavini
doporucenych listovnich zisi-
lek. Kontrola v priibéhu cer-
vence az ffjna 2018 provedeni
na viech sedmi regiondlnich
feditelstvi Ceské posty proka-
zala u 55 z celkem 65 kontro-
lovanych postovnich dodejen
pochybeni, kdyz doporucené
listovni zésilky nebyly dodi-
ny v souladu s ustanovenim
§ 3 odst. 2 pism. d) zdkona
o postovnich sluzbich; u 20
kontrolovanych dodejen tato
chyba nebyla napravena do-
konce ani nésledujici pracovni
den.

Predmét stiznosti na poStovni sluzby

O fizenich, kde jsou roz-
které
svym vyznamem maji pre-
sah 1 do dalsich sport, CTU
informuje v pravidelnych
Monitorovacich zpravich. Ty

hodoviny  otizky,

vydivd kazdy mésic a jsou
jednim z pilifa komunika¢ni-
ho mixu, ktery dfad vyuziva.
Vedle toho v roce 2018 vydal
celkem 27 tiskovych zpriv.
Informoval jimi o zivérech
ze zaseddni Rady CTU, o vy-
danych Monitorovacich zpra-
vich, o Zprivé o vyvoji trhu
apod. Dal$im komunika¢nim
kanilem tfadu je web (www.
ctu.cz). V roce 2018 zazna-

menal celkem 352 tis. navstév.
také edukativ-
ni iniciativa CTU smérem

Pokracovala

ke spotiebitelim v rimci
Telekomunika¢ni akademie.

meritornich rozhodnuti
v el. komunikacich vydal
CTU v roce 2018

stiznosti prijal CTU
na sluzby elektronickych
komunikaci

fizeni o spravnich deliktech
zahajil CTU v roce 2018
v oblasti postovnich sluzeb

udélil CTU na 40 pokutach
za spravni delikty v oblasti
postovnich sluzeb
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1 Ochrana spotrebitele

1.1 Cenové kalkulacky

Ukolem CTU podle § 5 ZEK je mimo jiné prosazovat zijmy koncovych uzivatelii. Jednim z ni-
stroju, jak toho dosihnout, je umoznit uzivatelim jednoduchym a piehlednym zpiisobem srovnat
ceny sluzeb elektronickych komunikaci a umoznit jim vybrat si pro né nejvhodnéjsi sluzbu. CTU
ma na svych webovych strinkach zvefejnén dokument pod niazvem Akreditace cenovych kalkula-
ek [dostupné online: http://www.ctu.cz/akreditace-cenovych-kalkulacek], ve kterém specifikuje
akredita¢ni kritéria a postupy pro udéleni akreditace. V pribéhu roku 2018 provedl CTU dvé
obnovovaci akreditace k jiz dtive akreditovanym cenovym kalkulackidm Tarifomat a Tarifon.

I v pritbéhu roku 2018 spolupracoval CTU pii akreditacich s CVUT, jako technickym audito-
rem, jehoz role v celém procesu je ovéfit plnéni akreditacniho kritéria ,pfesnost®, nejcastéji podle
zadané individudlni spotteby. Pokracovéni této spoluprice mezi CTU a CVUT pii akreditacich
predpoklada CTU i v roce 2019.

Odkaz na akreditované cenové kalkulacky lze nalézt na webu CTU [dostupné online: heep:/
www.ctu.cz/cenove-kalkulacky].

1.2 Cenovy barometr

CTU i nadéle na svych webovych strankich provozuje tzv. cenovy barometr [dostupné online:
https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/srovnavaci-prehled-cen-a-podminek/cenovy-barome-
tr], indikujivci VyVOoj maloobchodni cenové hladiny u nejvyznamnéjsich sluzeb elektronickych ko-
munikaci. CTU zvefejnil cenovy barometr na svych webovych strinkich jiz v roce 2012.

CTU v roce 2018 upravil metodiku v &sti spotiebnich kost pro sledovani cen mobilnich slu-
zeb. Nové je vyuzivina metodika spotiebnich kostit OECD. Vypocet cen téchto spotiebnich kost
vychézi z ddaji spolec¢nosti Strategy Analytics. Pro mobilni sluzby je k dispozici rovnéz vyvoj
primérné ceny za minutu volani v souhrnu za vechny mobilni operitory (véetné MVNO).

Cenovy barometr pro sluzby mobilniho pfistupu k siti internet znizortiuje vyvoj cen sluzeb
rozdélenych do jednotlivych intervala podle velikosti datového limitu, a to u étyf mobilnich ope-
ritort. Rozliovacim kritériem u pevného pfistupu k siti internet je pak rychlost stahovini dat
(download) u tif nejvétsich mobilnich operatora, ktet{ poskytuji i pevny pfistup k siti internet
a nejvétsiho kabelového poskytovatele pfistupu. Cenovy barometr mé za cil zlepsit informovanost
o vyvoji cenové hladiny u nejvyznamnéjsich maloobchodnich sluzeb elektronickych komunikaci.
Jeho tcelem neni srovndvani nabidek individualnich poskytovatel sluzeb elektronickych komu-
nikaci. Tim se odliSuje od cenovych kalkulacek, kterym CTU udéluje akreditace a které poméhaji
pii vybéru nejvhodnéjsi sluzby.

1.3 Utastnické smlouvy

Utastnické smlouvy a jejich obsah ovlivnila v roce 2018 novela zikona o elektronickych ko-
munikacich, jejiz ¢ast tykajici se pfenositelnosti ¢isel nabyla ti¢innosti na po¢itku tinora. Podle této
novely, pokud se acastnik rozhodne vyuzit svého prava prenést telefonni ¢islo k novému poskyto-
vateli, jeho smlouva skon¢i nejpozdéji do 10 dna od okamziku, kdy dcastnik ucini viaéi paivodnimu
poskytovateli prévni jednani k ukonceni smlouvy (zpravidla se bude jednat o vypovéd) a ziroven
u néj poda zidost o preneseni telefonniho ¢isla. CTU se dlouhodobé zaméfuje na kontrolu plnéni
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povinnosti poskytovatelii v rimci procesu prenositelnosti a v prabéhu I. pololeti proto byla prove-
dena kontrola procesu prenaseni telefonnich ¢isel s diirazem na ovéfeni dodrzovéni lhiity 10 dntt
pro ukonceni smlouvy dle nové piijatého zikonného ustanoveni. Provedenou kontrolou nebyly
zjistény zadné zavaznéjsi nedostatky, vSechny kontrolované subjekty novou povinnost zajistovaly.

Ve IL. pololeti roku 2018 byla provedena kontrola plnéni povinnosti vyplyvajicich z § 14 zéko-
na o ochrané spottebitele, jejimz cilem bylo ovéfit, jak jsou spotiebitelé fadné informovani o moz-
nosti vyuziti institutu mimosoudniho feseni spottebitelskych sport. V nékterych ptipadech byly
kontrolou zjistény nedostatky spocivajici v nesprivné nebo nedostate¢né podané informaci.

Podrobnosti o vyse uvedenych kontrolich jsou uvedeny v textu zabyvajicim se kontrolni ¢in-
nosti CTU.

1.4 Sitova neutralita — pristup k siti internet (otevreny internet)

CTU je ptisluinym dozorovym orgénem pro agendu naiizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120, kterym se stanovi opatfeni tykajici se ptistupu k otevienému internetu a méni
smérnice 2002/22/ES o univerzilni sluzbé a pravech uzivatela tykajicich se siti a sluzeb elektronic-
kych komunikaci a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunika¢nich
sitich v Unii (ddle rovnéz jako ,Natizeni*).

Ve sledovaném obdobi CTU v souladu s ¢l. 5 Naiizeni vypracoval a zvefejnil Zprivu CTU

o vysledcich sledovéni plnéni Natizeni [dostupné online: https://www.ctu.cz/netneutralita-berec-
-zprava-2017], a to za obdobi od 1. kvétna 2017 do 30. dubna 2018.

I nadile pak ze strany CTU probihala pribéznd kontrola plnéni Nafizeni a s nim souvisejici
monitoring smluvnich podminek a nékterych obchodnich praktik (napf. zero ratingu), vyhod-
nocovani stiznosti a dotazti apod. CTU v roce 2018 provéfoval zapracovini nélezitosti smluv
stanovenych Nafizenim, stejné tak jako plnéni pravidel piistupu k otevienému internetu celkem
u 78 poskytovatela sluzeb pfistupu k internetu, pficemz lze uzavfit, ze ve sledovaném obdobi doslo
u vétsiny poskytovateltl k tipravé smluvni dokumentace. Ne vSechny provedené zmény vsak vedly
k odstranéni vSech zjisténych nedostatka ¢ pochybeni tykajicich se nesouladu smluvnich podmi-
nek s Natizenim. Bylo zji§téno, ze v plnéni Naiizeni pietrvivaji nedostatky, pfedev§im u mensich
a regiondlnich poskytovateld.

V souvislosti se zpracovinim vySe uvedené zprivy CTU eviduje stiznosti a dotazy tykajici se
piistupu k otevienému internetu. V roce 2018 evidoval CTU celkem 24 stiznosti, které se tykaly
zejména problematiky nedodrzeni sjednanych parametra kvality sluzby .

V roce 2018 se CTU aktivné téastnil price v expertni skupiné EWG NN (Expert Working
Group, Net Neutrality) sdruzeni BEREC. V rdmci této pracovni skupiny se CTU podilel na pti-
pravé metodiky méfeni a nisledného vybérového fizeni na méfici systém pro tcely kontroly para-
metrt kvality sluzeb pfistupu k internetu. Dalsi ¢innosti pracovni skupiny byla piiprava kazdoro¢ni
zprivy BEREC o implementaci Natizeni v rimci EU. Poslednim pfipravovanym materidlem pra-
covni skupiny byl dokument hodnotici dvouleté obdobi od platnosti Nafizeni a Pokynt BEREC.
Cilem tohoto dokumentu bylo vyhodnoceni dosavadni regula¢ni praxe a formulace névrha moz-
nych zmén a upfesnéni Pokyntt BEREC. Na tento dokument navize pracovni skupina v roce 2019
névrhem modifikace Pokynt BEREC. Pracovni skupina také pokracovala ve vedeni databdze kon-
krétnich piipadi fesenych regulitory v jednotlivych zemich a zdvéra uéinénych v rdmci jejich
posuzovini. Tato databdze slouzi regulitorim jako jeden z nistroju pii posuzovini konkrétnich
situaci na jejich lokdlnich trzich.
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2 ResSeni acastnickych sport a stiznosti uzivateld
sluzeb

Rozhodovini tcastnickych sporti je jednou ze stézejnich spravnich ¢innosti CTU v rimci
ochrany tcastnika sluzeb elektronickych komunikaci.

2.1 Spravnifizeniv |. stupni

V roce 2018 CTU rozhodoval 92 530 téastnickych sporii, z toho bylo z roku 2017 pievedeno
57 389 probihajicich sprivnich fizeni a nové zahdjeno bylo 35 141 spravnich fizeni. Ve sledovaném
obdobi bylo vydino celkem 45 585 rozhodnuti ve véci. CTU rozhodoval tiéastnické spory o za-
placeni ceny za sluzby (penézité plnéni), vydino bylo 45 371 rozhodnuti ve véci. Ve véci ndmitek
proti vyiizeni reklamace na poskytnutou sluzbu a ve véci nimitek proti vyfizeni reklamace na vy-
tctovéni ceny za sluzbu CTU vydal 192 rozhodnuti, pfi¢emz 183 rozhodnuti z tohoto poctu se
tykalo agendy namitek proti vyfizeni reklamace na vytctovani cen za sluzby. Zbyvajici rozhodnuti
se tykala jiného pfedmétu sporu.

V roce 2018 doslo oproti roku 2017 k poklesu poctu feSenych tcastnickych spori o 15,5 %.
V roce 2018 bylo stejné jako v roce 2017 CTU vydano vice rozhodnuti, nez kolik bylo nové zahi-
jeno spravnich fizeni, a to i piesto, ze CTU v roce 2018 vydal o 6 488 rozhodnuti méné nez v roce
2017, coz ¢ini pokles 0 12,5 %. Postupné tedy dochdzi ke snizovani po¢tu nerozhodnutych sport

pfevidénych z predchozich let.

Piehledy tcastnickych sporii za rok 2018 jsou vedeny v piilohdch €. 1 a 1a) této Zprévy.

2.2 Spravnifizeni ve Il. stupni

UCASTNICKE SPORY - soukromopravni rozhodovani CTU dle zakona o elektronickych
komunikacich a zakona o postovnich sluzbach

V roce 2018 bylo odboru pfezkoumévani rozhodnuti nové predino k vyfizeni celkem 7 920
rozkladit ve sporech o zaplaceni ceny za sluzby elektronickych komunikaci (§ 129 odst. 1
ve spojeni s § 64 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich). K datu 31. 12. 2018 ¢inil celkovy
pocet nevytizenych rozklada (tzn. veetné rozkladii nevyfizenych v predchozim obdobi) 20 245,
pficemz z uvedeného poctu pfeviznou vétsinu tvoii rozklady poskytovatela sluzeb elektronickych
komunikaci. Ve spornych fizenich tohoto druhu tak pokracuje rostouci trend nevytizenych véci
(ke konci roku 2017 byl celkovy pocet nevytizenych rozkladi 19 556). I pfes pretrvévajici casové
prodlevy pfi vyddvani rozhodnuti v dané oblasti rozhodovani nezaznamenal odbor pfezkoumavani
rozhodnuti ani v roce 2018 nértist zidosti o pfijeti opatteni proti ne¢innosti dle § 80 sprivniho
tidu. Obdobné jako v lofiském i piedlofiském roce nicméné casto zodpovidal neformélni (zejm.
telefonické) dotazy ticastniki fizeni tykajici se pravé délky predmétnych spravnich fizen.

O rozkladech ve sporech o zaplaceni ceny za sluzby elektronickych komunikaci bylo rozhod-
nuto celkem v 7 332 piipadech, coz oproti roku 2017 predstavuje nirast 2 000 vyfizenych véci. Ze
strany poskytovatelii sluzeb byla vét§inou namitina nespravnost zivéru CTU o nepfiznani niroku
na zaplaceni smluvni pokuty a nesouhlas s vysi pfiznané nahrady ndklada fizeni. Tyto rozklady
byly pfevizné zamitiny jako nediivodné, pficemz pro tyto zévéry CTU nalézi oporu v relativné
ustdlené rozhodovaci praxi soudu, konkrétné ve vécech, kdy na strané povinného vystupuje spotre-

bitel, resp. kdy se jednd o vymahani postoupené bagatelni pohledavky.
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O rozkladech proti rozhodnutim o ndmitkdch proti vytizeni reklamace (§ 129 odst. 3
zakona o elektronickych komunikacich) bylo ve sledovaném obdobi rozhodnuto celkem v 51 pfi-
padech. Obdobné jako v predchozim obdobi, vétsina niamitek uplatnénych tcastnikem (uziva-
telem) sluzeb sméfovala proti vyfizeni reklamace na vytictovani ceny sluzeb (45 rozhodnutych),
ve zbytku piipadii se pak tcastnik (uzivatel) obracel na CTU s namitkou proti vyfizeni reklamace
vad poskytované sluzby. Kromé tradi¢nich divodi uplatnéné ndmitky (ti¢tovani sluzeb, které ne-
byly poskytnuty), byly feseny i ptipady, kdy doslo ke zméné (navyseni) vyactovéni sluzby, aniz
by telefonni acastnik byl poskytovatelem sluzby v souladu se zikonem fidné predem informovin
0 jednostranné zméné smlouvy v ¢isti dohodnutého tarifu, a dile pfipady, kdy poskytovatel sluzby
vyuactoval smluvni pokutu, aniz by pro jeji vytactovini byly splnény zikonem stanovené predpo-
klady, tedy napf. ujednini o smluvni pokuté nebylo soucésti listiny, na kterou tcastnik (spottebitel)
piipojil sviij podpis, pfipadné ujedndni o smluvni pokuté bylo skryto do vicero dokumenta, event.
bylo neurcité. Z tohoto ditvodu nelze k takovému ujednini piihlédnout pro rozpor se zisadou
poctivosti a poruseni materidlni rovnosti mezi spotiebitelem a poskytovatelem sluzeb.

S rozvojem moznosti hradit prostfednictvim mobilniho telefonu zbozi a sluzby dochdzi ve vétsi
mife k uplatiiovini nimitek, u kterych je CTU nucen konstatovat nedostatek vécné piislusnosti
a podavatele ndmitek odkazuje na obecné soudy, nebot takto ti¢tované ceny nejsou cenou za sluzby
elektronickych komunikaci.

V rdmci vécné kompetence CTU tykajici se rozhodovani ve véci namitek proti vy¥izeni re-
klamace vad postovnich sluzeb (§ 6a odst. 1 zikona o postovnich sluzbich) pokracuje vzriistajici
trend, ktery se projevil jak v ndpadu véci do rozkladového fizeni (k datu 31. 12. 2018 napadlo nové
92 rozkladt ve véci rozhodnuti o ndmitce podané proti vyfizeni reklamace vad postovni sluzby),
tak v poctu vyftizeni téchto véci (k datu 31. 12. 2018 celkem vytizeno 86 rozkladii). Ve sledovaném
obdobi byly uplatiioviny pouze nimitky zikaznikii Ceské posty, s.p., pficems tito nejcastéji na-
mitaji poskozeni piip. zniceni postovni zasilky ¢i nedodani baliku (zejm. u sluzby Balik Do ruky),
dile nedodini poukizané penézni ¢istky opravnénému prijemci, vydani zisilky neoprivnénému
piijemci, pfipadné vady postovni sluzby spojené s doruc¢ovanim zisilek do zahrani¢i. Ve sledova-
ném obdobi prevlidal pocet sport, ve kterych uspél spotiebitel, to se tykd zejména sport, jejichz
soucisti byl i ndrok na néhradu skody poskozené, pripadné ztracené zésilky. Pokud v ndmitkovém
fizeni uplatnéné nimitce nebylo vyhovéno, stalo se tak zejména z divodu, ze postovni zdsilka
a jeji tiprava (tj. vnitini a vnéjsi zabalen{ zasilky) neodpovidala postovnim podminkim dané pos-
tovni sluzby, ptipadné odesilatel predal k postovni pfepravé piedméty (Sperky, sbirkové pfedméty,
penize apod.), jejichz ptrepravu postovni podminky vylucuji. V takovych ptipadech Ceska posta,
s.p., nenese odpovédnost za vadné poskytnutou sluzbu, prestoze k poskozeni ¢i ztrité zésilky doslo
v pribéhu postovni piepravy.

K otizce vécné piislusnosti CTU se i v roce 2018 nékolikrat vyslovil zvlastni senit ztizeny pti
Nejvyssim spravnim soudu, kdyz rozhodoval v tzv. kompetencnich sporech na névrh CTU. Zasle-
dované obdobi byly, kromé Zalob ve vécech, kde nézor zvl4stniho (konflikeniho) sendtu je jiz znam,
podany zaloby ve vécech, u nichz dosud vykladova praxe nebyla sjednocena. To se tykd zejména
takovych ptipada, kdy v rimci uplatnénych pohledivek jsou uplatnoviny i polozky, jejichz nizev
neodrdzi jejich faktickou povahu. V usneseni ¢j. Konf 30/2018-20 ze dne 13. 12. 2018 zvl4stni
sendt nové konstatoval rozhodovaci pravomoc CTU ve véci navrhu na zaplaceni tzv. bloka¢niho
poplatku, kdyz s odkazem na konkrétni ujednani v obchodnich podminkach dot¢eného poskyto-
vatele sluzeb dovodil, ze byt samotna suspendace nepfedstavuje poskytovini sluzeb elektronickych
komunikaci, je na jejich poskytovini dzce navizina, nebot dopadi na ptipady, kdy tcastnik ne-
plni své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytovini sluzeb elektronickych komunikaci, a to
zejména povinnosti platebni jako protiplnéni za sluzbu elektronickych komunikaci. Vzhledem
k tomu, ze suspendace je diisledkem poruseni platebni povinnosti ticastnika vyplyvajici ze smlouvy
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o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci ve smyslu § 2 pism. n) zikona o elektronickych
komunikacich (¢j. povinnosti hradit cenu sluzby), a pravé pro takovy ptipad si smluvni strany sjed-
naly povinnosti zaplatit blokaéni poplatek, dospél zvldstni sendt k zédvéru, Ze i zaplaceni bloka¢niho
poplatku je povinnosti ulozenou ticastnikovi na zikladé zikona o elektronickych komunikacich
a k rozhodnuti sporu o jeho zaplaceni podle § 129 odst. 1 tohoto zékona je tak ddna vécnd piislus-
nost CTU.

V roce 2018, stejné jako tomu bylo i v uplynulych letech, obecné soudy rozhodovaly v naléza-
cim fizeni podle ¢asti pité o.s.f. ve vécech projednanych CTU ve sporném fizeni podle § 129 odst.
1 resp. 3 zdkona o elektronickych komunikacich, a také dle § 6a zikona o postovnich sluzbach.
V fizenich o téchto zalobich CTU neni tcastnikem fizeni (soudniho sporu). Utad v fizenich vy-
stupuje v roli spriavniho orgdnu, pred kterym bylo vedeno sprivni fizeni o pfedmétném néroku,
pficemz k ptipadné vyzvé soudu predklidd spravni spis a vyjadiuje se k zalobé. Z uvedeného divo-
dumi CTU k dispozici informace pouze o téch fizenich, v nichz byl piislusnym obecnym soudem
vyzvin k vyjddieni, popt. byl obeslin s rozsudkem ve véci.

Ve sledovaném obdobi bylo zaznamenano, Ze obecné soudy se v nékolika piipadech neztotozni-
ly s rozhodovaci praxi CTU ve sporech o zaplaceni smluvni pokuty za poruseni povinnosti vyply-
vajicich ze smlouvy o poskytovini sluzeb elektronickych komunikaci uzavienych se spotiebitelem.
Obecné soudy dospély k zavéru, ze ujednini o smluvni pokuté je platné, nebot gramatickym vykla-
dem obsahu ujednini o smluvni pokuté Ize dovodit, ze smluvni pokuta byla sjednina jednoznacné,
uréité a srozumitelné, a v pfimétené vysi, nebot je vizédna na poruseni povinnosti platit cenu za po-
skytnuté sluzby. Vzhledem k tomu, Ze ujednani zaklidajici povinnost uhradit smluvni pokutu bylo
obsazeno pfimo v tcastnické smlouvé, neni pfitom podstatné, ze uréeni samotné konkrétni vyse
smluvni pokuty a zptsob jejtho uréeni byl uveden ve vieobecnych podminkich Zalobce. V této
souvislosti je vsak tfeba zduraznit, Ze se jedni o pravomocné rozsudky v poctu Jednotek, a to vy-
hradné soudt prvniho stupné, pfi¢emz navic ani judikatura Nejvyssiho soudu CR tykajici se této
problematiky neni dosud sjednoceni. CTU proto na jejich zikladé neshledal ditvod pro zménu
v ustilené rozhodovaci praxi v oblasti spotiebitelskych spor.

Podporu své dosavadni rozhodovaci praxe ve sporech o zaplaceni CTU naopak nalezl v rozsud-
cich obecnych souda, které se ztotoznily s posouzenim opravnénosti niroku na dhradu sjednané
smluvni pokuty pfi tzv. deaktivaci sluzby. Soud se nepfiklonil k ndmitce poskytovatele sluzeb elek-
tronickych komunikaci, ze bylo ¢isté na tcastniku sluzeb elektronickych komunikaci, zda bude
moci dané sluzby odebirat (a vyhnout se tak hrazeni smluvni pokuty), kdyz sta¢ilo uhradit dluzné
¢astky. Soud konstatoval, ze v takovém piipadé by se totiz jednalo o dvoji trest za totéz poruseni
povinnosti, kdyz ticastnik sluzeb el. komunikaci za to, ze nehradil fadné vyicétovani, byl potrestin
deaktivaci SIM karet, ale vlastné i smluvni pokutou, kterd vSak byla urcena na zajisténi jiné po-
vinnosti (odebiran{ dostate¢ného mnozstvi sluzeb), kdyz sam poskytovatel sluzby pravé deaktivaci
SIM karet znemoznil svému zdkazniku sluzby odebirat a vlastné si tim sim zajistil, ze zdkaznik
bude povinen smluvni pokutu hradit. Zikaznik poskytovatele tak poruseni povinnosti zajisténé
smluvni pokutou nezavinil (viz rozsudek Méstského soudu v Praze ze dne 26. 4. 2018, ¢&. 29 Co
58/2018-603, kterym byl potvrzen rozsudek Obvodniho soudu pro Prahu 4 ze dne 5. 12. 2017, ¢j.
16 C 155/2017-43).

V dalsi otazce, kter byla pfedmétem piezkumu obecnym soudem v rezimu zaloby dle ¢asti paté
o0.s.f., a sice 0 ndvrhu na urceni prévniho vztahu, rozhodoval Krajsky soud v Plzni rozsudkem ze
dne 13. 3. 2018, &j. 14 Co 11/2018-168. V fizeni pred CTU se v této véci zadatel domahal uréent,
ze poskytovateli sluzeb nevzniklo privo na détovani neplatné sjednané smluvni pokuty. Krajsky
soud, jako soud odvolaci, se zabyval otizkou, zda zékaznik poskytovatele sluzeb (,zadatel o uréeni
prévniho vztahu*) prokazal naléhavy privni zijem na vydéni deklaratorniho rozhodnuti dle § 142
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odst. 1 spravniho fédu. Ve shodé s ndzorem CTU dospél odvolaci soud k zavéru, ze takovyto nalé-
havy privni zdjem zadateli svédéi. V tomto ptipadé zadatel prokazal nezbytnost ur¢ovaciho nivrhu
dle § 142 odst. 1 spravniho fadu. Soud se zde, kromé posouzeni okolnosti konkrétniho ptipadu,
soustfedil na vyfeSeni otizky, zda obecné mize byt naléhavy privni zdjem na urceni neexistence
pohledivky odivodnén tim, ze vétitel dluznika vyzyva k zaplaceni, piicemz dospél k zavéru, ze
takovyto névrh obecné podat Ize. Ur¢ovaci navrh (Zaloba) mé ve vécech tohoto typu sviij vyznam,
nebot pravomocné rozhodnuti mize odstranit nejistotu ve vztazich mezi acastniky a predejit né-
vrhu (Zalob€) na plnéni. Postaéi pfitom, ze podan{ takového ndvrhu na plnéni se stane nepravdé-
podobnym, a ze pokud by navrh byl pfeci jen podan, byl by s ohledem na prejudicidlni zdvaznost

urc¢ovactho rozhodnuti zamitnut.

2.3 Spory v oblasti postovnich sluzeb

S nabytim tc¢innosti novely zikona o postovnich sluzbich byla CTU od 1. 1. 2013 svéfena
pravomoc rozhodovat o nimitkdch proti vyfizeni reklamace postovnich sluzeb podle § 6a zékona
o postovnich sluzbich. Jedni se o spravni fizeni, které CTU zahajuje na navrh adresita ¢i odesila-
tele . Podminkou zahdjeni fizeni je, ze adresit ¢i odesilatel pfed poddnim névrhu na zahdjeni fizeni
uplatni reklamaci vad poskytované postovni sluzby u provozovatele postovnich sluzeb a reklamaci
neni ze strany provozovatele postovnich sluzeb vyhovéno, a nebo neni-li reklamace viibec vytize-
na. V roce 2018 CTU rozhodoval ve 485 pripadech a vydal 386 rozhodnuti. Do pfistiho obdobi tak
pfechdzi 99 fizeni o ndmitkach proti vyfizeni reklamace.

Mimo rozhodovéni o ndmitkach proti vyfizeni reklamace CTU ve sledovaném obdobi ovétoval,
zda jsou ze strany provozovatelll postovnich sluzeb dodrzoviny dalsi zikonné povinnosti — na-
piiklad vcasné uvefejiiovini informaci o zménach postovnich podminek v kazdé provozovné, ale
rovnéz zplisobem umoziujicim dilkovy piistup, informace o oteviraci dobé provozoven, informa-
ce na postovnich schrinkich apod. V roce 2018 probéhly dvé celostitni kontroly. Prvni z téchto
kontrol byla zaméfena na doddvani zisilek do doddvacich schrin a druhd na dodévéni listovnich
zésilek zatazenych mezi zdkladni postovni sluzby. Podrobnosti o téchto kontrolich jsou uvedeny
v textu zabyvajicim se kontrolni ¢innosti CTU. Dile ve sledovaném obdobi probéhlo 16 mistnich
Setfeni, pfi nichz byla ovéfovina dostupnost povinnych informaci a 39 mistnich Setfeni, v jejichz
rimci byly provéfovany konkréeni stiznosti a ndmitky zdkaznika.

Na zikladé podnétii od vefejnosti &i zjisténi z vlastni tifedni ¢innosti v roce 2018 CTU zahdijil
42 fizeni o prestupcich. Vysledkem fizeni vedenych CTU v roce 2018 je 34 ulozenych pokut
v celkové vysi 1 348 598 K¢.
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Tabulka 22: Prehled cinnosti pfi vykonu kontroly poStovnich sluzeb a Géastnickych spor( za rok 2018

3 - =)
¢ - |E & )
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podnikani
> Pocet. zmén osvédceni o oznameni 5 0 0 o lolo ol o 0 0
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3. \Vykon postovni c¢innosti bez osvédéeni | O 0 0 0 0 o|[0O| 0 |0O| O 0 0
4. Dodrzovani podminek ZPS 16 0 0 0 2 20| 0 |[0]|] 2 |39500 0
) dodrzovani postovnich podminek
podle § 6 ZPS 0 1 0 0 1 1 0 0 |0 1 35500 0
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pozadavkd podle whiagky & 464/20125b. | O | 1> | O | O | T | 1|00 08 1 | 4000 0
Rozhodovani o namitkach proti vyFizeni
5. reklamace podle § 6a ZPS 0 0 0 83 | 402 |386| 81 | 205 (98| O 0 99
5. Roz‘hodovanl o sporech podle § 37 odst. 0 0 0 0 0 ol o o lol o 0 0
3 pism. a) ZPS
7. Neposkytnuti informaci podle § 32a ZPS| 0 0 0 0 2 o[0| 0 |0O| O 0 2
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CELKEM 102 16 0 96 456 434 81 205 98 40 989900 118

2.4 Stiznosti Gcastnikd a uzivatel( sluzeb elektronickych komunikaci

CTU v rdmci své plsobnosti vyfizuje také stiznosti acastniki, popiipadé uzivatelt sluzeb elek-
tronickych komunikaci. V daném piipadé se vsak nejednd o stiznosti podle § 175 sprévniho fidu
(stiznosti proti nevhodnému chovani tifednich osob nebo proti postupu spravniho orgénu).

V roce 2018 CTU vyftizoval 2 023 stiznosti, z toho 431 (21 %) stiznosti bylo nedivodnych
a Setfenim nebylo zjiiténo poruseni zdkona o elektronickych komunikacich, v 71 piipadech (3,5 %)
nebyl CTU pfislusny stiznosti vy¥idit a postoupil je vécné piislusnym orgintm stieni sprivy
a 1521 (75,2%) stiznosti vyiidil CTU postupem podle zikona o elektronickych komunikacich
(provedenim kontroly, zahdjenim fizen{ o piestupku nebo poskytnutim stézovateli pravni radu, jak
postupovat v dané véci). CTU za rok 2018 eviduje o 270 fesenych stiznosti méné nez v roce 2017

(tj. pokles 0 11,8 %).

Nejvice stiznosti se v roce 2018, obdobné jako v pfedchozich letech, tykalo problematiky vy-
i¢tovani ceny za sluzby (485 stiznosti, coz ¢ini 24 % z celkového poctu stiznosti) a problematiky
tcastnickych smluv (468 stiznosti, coz ¢ini 23 % z celkového poctu stiznosti). Tyto stiznosti jsou
CTU teSeny poskytnutim pravni rady stézovateli, ptipadné je rozhoduje ve sprivnim fizeni podle
§ 129 zikona o elektronickych komunikacich (déastnické spory) jako ndmitky proti vyfizeni rekla-
mace na cenu za poskytované sluzby.

CTU od roku 2012 eviduje rovnéz pocty pisemnych dotazii tykajicich se sluzeb elektronickych
komunikaci. Za rok 2018 bylo vyfizeno celkem 3 758 dotazd, coz je o 10,7 % méné nez v roce
2017. Nejvice dotazt se tykalo podminek podnikéni v elektronickych komunikacich a zkousek
odborné zpiisobilosti, mimo vyse uvedené kategorie dile nejvice dotazti smétovalo k problematice
vyaétovani ceny sluzeb, k ticastnickym smlouvam, ptijmu TV signélu a pfenositelnosti telefonntho
¢isla v mobilni siti. éastéji se objevovaly také dotazy, zda se poskytovatel néjakym svym konkrét-
nim jedndnim nedopousti nekalé obchodni praktiky.
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Pocet stiznosti na sluzby poskytované v rimci univerzélni sluzby byl minimalni. CTU v roce
2018 obdrzel jednu stiznost, ktera se tykala problematiky vetejnych telefonnich automata.

Prehled stiznosti ticastniki/uzivateld sluzeb elektronickych komunikaci je uveden v ptiloze ¢. 2 této Zpravy.

2.5 Stiznosti uzivatell postovnich sluzeb

CTU v ramci své pusobnosti vyfizuje také stiznosti tykajici se zdkladnich postovnich sluzeb
a ostatnich postovnich sluzeb. CTU eviduje rovnéz stiznosti na nepostovni sluzby, tyto stiznosti
viak nefesi, ale postupuje je k vyfizeni vécné ptislusnému orginu.

V roce 2018 CTU evidoval celkem 183 stiznosti tykajicich se zakladnich postovnich sluzeb
a déle 497 stiznosti vztahujicich se k zakladnim parametrim poskytovani postovnich sluzeb.

Pokud se jedna o agendu zikladnich postovnich sluzeb, z celkového poctu 183 stiznosti bylo
51 nedivodnych (27,9 %), zbylych 132 stiznosti (72,1 %) CTU vyfidil postupem podle zikona
o postovnich sluzbich. V daném obdobi se nejvice stiznosti tykalo doddvini doporucenych zasilek,
zékladnich zahrani¢nich postovnich sluzeb a doddvéni postovnich zisilek do 2 kg. Pocet stiznosti
tykajici se vyfizovani reklamaci predstavuje, stejné jako v pfedchozich obdobich, jednu z nejcastéj-
sich oblasti, kde se zikaznici setkdvaji s problémy. Ve srovnéni s predeslym rokem doslo k nartstu
v této kategorii stiznosti o 21,4 %. Dile se objevovaly stiznosti na dodévéni zésilek nespadajicich
pod vymezeni zikladnich postovnich sluzeb, oteviraci dobu post a nerespektovini dohody o zméné
ukladaci posty a stiznosti tykajici se dodavini postovnich zisilek ze zahrani¢i nebo do zahraniéi.

Tabulka 23: Stiznosti zakaznikd na postovni sluzby za rok 2018

Predmét Stiznosti
celkem
1. Stiznosti na zakladni postovni sluzby podle § 3 ZPS
sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg 28
sluzba dodani postovnich balik(i do 10kg 10
sluzba dodani penézni ¢astky postovnim poukazem 9
sluzba dodani doporucenych zasilek 95
sluzba dodani cennych zasilek 10
sluzba bezlplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 0
zakladni zahrani¢ni posStovni sluzby 29
sluzba dodani postovnich balikd nad 10 kg podanych v zahranici 2
sluzba mezinarodnich odpovédek 0
sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku 0
sluzba dodani tiskovinového pytle 0
CELKEM 183
2. Stiznosti na postovni sluzby
dlouhé ¢ekaci doby 8
oteviraci doba post 2
zmeéna ukladaci posty 9
dodani postovnich zasilek 247
vyfizovani reklamaci 170
poruseni poStovniho tajemstvi 10
postovni zasilky do/ze zahranici 37
dorucovani Grednich pisemnosti 2
Zadosti o informace 12
CELKEM 497
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3 Automatizovany systém monitorovani
kmitoctového spektra

V souladu s § 15 ZEK provadél CTU kontrolu efektivniho vyuzivani radiového spektra. V roce
2018 bylo prosttednictvim systému ASMKS zadino 4 561 tikola, z toho

= 1505  pozadavki na monitorovani ridiového spektra a dal$i méfent,

= 1122 pozadavki na kontroly ridiovych a elektrickych zafizent, elektronickych zatizeni,
siti a sluzeb a postovnich sluzeb a

m 1557  pozadavki na Setfeni ruseni radiokomunikaé¢nich sluzeb.

Celkem bylo uzavieno 5 408 piipadii (v tom zahrnuty i piipady pievedené z piedchoziho roku).
Konkrétni tdaje o poctu ukoncenych méfeni pfi monitorovéni ridiového spektra, provedenych
kontroléch radiového spektra a feSenych piipadech ruseni, jsou uvedeny v piiloze ¢.7 ,Prehled kon-
trolni ¢innosti pii vykonu kontroly elektronickych komunikaci za rok 2018¢. Clenéni rusenych za-
fizeni a siti elektronickych komunikaci je uvedeno v ptiloze ¢.5 ,Zjistovini zdroju ruseni provozu
elektronickych komunikaénich zafizeni a siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo
provozovéni radiokomunikaé¢nich sluzeb — 2018<.
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4 \/ykon kontrolni cinnosti

4.1 \Vedeni evidence a kontrola podnikateld v elektronickych
komunikacich a v postovnich sluzbach

V souladu s § 14 ZEK vydal CTU v roce 2018 123 osvédéeni potvrzujicich, ze osoba zamyslejici
podnikat v elektronickych komunikacich splnila povinnost podle § 13 téhoz zikona a oznimila
pisemné tuto skute¢nost Utadu. Dile bylo vydano 265 osvédceni o oznimeni zmény tidaja uvede-
nych v oznimeni podnikéni, a to podle § 13 odst. 6 ZEK. Utad pravidelné providél kontroly pod-
nikatell v elektronickych komunikacich, zda vykonavaji ¢innost v souladu s oznimenou ¢innosti
podle § 13 ZEK. Utad kontrolou zjistil 26 piipadt vykonu komunikaéni ¢innosti bez osvédceni,
které fesil ve spravnich fizenich.

V souladu s § 19 ZPS vydal Utad 5 osvédéeni potvrzujicich, ze osoba zamygslejici podnikat
v postovnich sluzbéch predlozila oznidmeni podle § 18 ZPS. Naopak nebylo vydano zidné osvéd-
¢eni o zméné ddajii uvedenych v ozndmeni podnikani podle § 19 odst. 4 ZPS.

4.2 Kontrola pinéni rozhodnuti CTU

4.2.1 Kontrola dodrzovani podminek Opatreni obecné povahy
¢. OOP/10/10.2012-12

Kontrola se uskute¢nila v I. pololeti 2018 u 4 sitovych operitori a ve II. pololeti u 6 MVNO se
zaméfenim na dodrzeni zikonem stanovené 10denni lhity po doruceni zidosti o preneseni tele-
fonniho ¢isla acastnikem, uvedené v § 63 odst. 12 ZEK, a dalsich podminek pieneseni telefonniho
¢isla podle OOP ¢. 10. Kontrolou byla zjisténa pouze jednotlivd pochybeni. Systémové poruseni
zékonem stanovenych povinnosti nebyla CTU zjisténa.

4.2.2 Kontrola dodrzovani podminek vSeobecného opravnéni
¢. VO-R/12/09.2010-12

V roce 2018 provedl CTU 401 kontrol u 311 rliznych provozovateli a zkontrolovino bylo
cca 3 000 provozovanych zatizeni RLAN. Procento nevyhovujicich kontrol z diivodu nedodrzeni
stanovenych podminek je cca 73 %, (coz je zlepseni oproti roku 2017, kdy se jednalo o 79 %).

Z celkového poctu 401 kontrol jich bylo 66 provedeno na zikladé podnéti na ruseni meteorolo-
gickych radart CHMU. Po obnové a otestovani obou radarti v pribéhu let 2015 a 2016 je sice nova
technologie schopna pomoci filtra¢nich algoritmi odstranit z obrazovky rusici efekty, ruseni pro-
vozem RLAN zafizeni na kmitoc¢tech radart vsak trvd a promitd se do statisticky zpracovivanych
meteorologickych dat. Ruseni meteorologickych radari se povazuje za vizné ohrozeni vetejného
zjmu — bezpecnosti letového provozu, informovanosti vefejnosti pii povodnich apod.

Pi dalsich 32 kontrolich u 29 provozovatela byl zjistén provoz zatizeni RLAN bez povoleni
mimo pésma stanovend vSeobecnym oprivnénim ¢. 12. Poruseni podminek VO-R byla nésledné
feSena v prestupkovém fizen.
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4.2.3 Kontrola dodrzovani podminek vSeobecného opravnéni
¢. VO-R/10/05.2014-3

V roce 2018 provedl CTU 19 kontrol pasma 9200 MHz az 9975 MHz monitorovinim v Cechich
a v Jihomoravském kraji; zivady byly zjistény ve 3 piipadech. Dile CTU provedl 15 kontrol v pds-
mu 10 GHz; zivady nebyly zjistény. V pasmu 17 GHz bylo provedeno 14 kontrol a monitorovani
provozu; pti¢emz byla zjiSténa jedna zévada.

4.2.4 Kontrola verejnych telefonnich automatd

Od fijna 2017 do dubna 2018 bylo v rimci pravidelného piezkumu zkontrolovino celkem
1 196 lokalit VTA/VTS provozovanych v rimci univerzilni sluzby. V kazdé lokalité byla ovéfovina
dostupnost signalu mobilnich operitorti, v ptipadé probléma s dostupnosti signilu bylo provedeno
v dané lokalité méfeni drovné signilu ptislusného mobilniho operatora. V piipadé dvou lokalit nebyl
dostupny signal ani jednoho z mobilnich operitora.

Od z4i1 2018 probihd kontrola fyzické existence a funkénosti celkem 700 VTA zafazenych do univer-
zalni sluzby poskytované spolecnosti O2 Czech Republic a.s. Kontrola bude dokoncena v dubnu 2019.

4.2.5 Kontrola pInéni zakonnych povinnosti podle zakona o elektronickych
komunikacich, podle zakona o ochrané spotrebitele a podle zakona
0 postovnich sluzbach

Kontrola dodrzovani povinnosti stanovenych narizenim o roamingu u spolecnosti 02 Czech
Republic a.s.

CTU provedl kontrolu dodrzovani povinnosti stanovenych nafizenim o roamingu u spole¢nosti
O2 Czech Republic a.s. Kontrolou byly zjistény nékteré nedostatky tykajici se uplatnéni regulo-
vaného roamingového tarifu po nabyti d¢innosti Natizeni 2120/2015, kterym bylo novelizovino
Nafizeni 531/2012.

Kontrola pInéni informacni povinnosti poskytovateli sluzeb EK o mimosoudnim reSeni
spotrebitelskych spor(i podle § 14 ZOS viici spotrebiteldim.

V Cervenci a stpnu 2018 provedl CTU kontrolu plnéni povinnosti vyplyvajicich z § 14 zikona
o ochrané spottebitele u 40 poskytovateld sluzeb elektronickych komunikaci se zaméfenim na in-
formovani a poucent spotiebitel 0 moznosti mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporii. U pat-
nicti poskytovatela byla zjisténa pochybeni, kterd byla z ¢dsti odstranéna jesté v prabéhu kontroly.
V deviti piipadech bylo s poskytovateli zahdjeno sprivni fizeni.

Kontrola doruEvovénl'do dodavacich schran v souladu s ustanovenim § 7 odst. 1 ZoPS
u spolecnosti Ceska posta, s.p.

Kontrola byla provedena v priabéhu mésicti dubna az ¢ervna 2018 na 16 vybranych pobockich
Ceské posty. Kontrolou bylo zjisteno opakované neplnéni nékterych povinnosti plynoucich ze
smluvnich podminek Ceské posty. Ceskd posta byla vyzvina k odstranéni zjisténych nedostatki
a informovéani CTU o pfijeti preventivnich opatfeni, aby se zji§ténym nedostatkim predchazelo.
Ve 2 piipadech, bylo zjisténo poruseni povinnosti dle § 7 odst. 1 zikona o postovnich sluzbach.

Kontrola dodrZovani povinnosti alespon jednoho pokusu o dodani dle ustanoveni § 3 odst. 2

pism. d) ZoPS u doporucenych listovnich zasilek zafazenych ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 1
pism. d) ZoPS mezi zakladni poStovni sluzby.
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Kontrola byla provedena v pribéhu mésicii ¢ervence az fijna 2018 na vsech 7 regiondlnich
feditelstvich spole¢nosti Ceska posta, s.p., a na celkem 65 postovnich dodejnich (PD). Na 35 kont-
rolovanych PD nebyly listovni zésilky doddvany v souladu s ustanovenim § 3 odst. 2 pism. d) ZoPS,
ziroven v§ak nebylo zjisténo prodleni v doddvani doporucenych listovnich zisilek delsi nez jeden
pracovni den. Na 20 kontrolovanych PD nebyly doporucené listovni zdsilky doddviny v souladu
s ustanovenim § 3 odst. 2 pism. d) ZoPS; prodleni v dodavéni doporucenych listovnich zisilek
v téchto piipadech bylo delsi nez jeden pracovni den. V piipadech, u kterych bylo zjisténo neplnéni
ustanoveni § 3 odst. 2 pism. d) ZoPS ze strany Ceské posty, s.p., bude CTU postupovat v souladu
se svymi kompetencemi.

4.3 Setfeni rudeni pFijmu digitalni televize v souvislosti s provozem LTE
siti v pasmu 800 MHz

Po vydini piidélu kmito¢td mobilnim operdtorim byla koncem bfezna 2014 operitory zahdjena
vystavba siti LTE v pismu 800 MHz. Vzhledem k pfedpoklidanym problémim v elektromag-
netické slucitelnosti siti LTE se sitémi DVB-T z divodu sousedicich kmito¢tovych pasem CTU
uplatiiuje fadu preventivnich opatfent, jejichz cilem je minimalizovat dopady procesu vystavby siti
LTE na kvalitu pi{jmu DVB-T. Uvedena opatfeni jsou zajistovdna v soudinnosti s operdtory LTE
a v soucinnosti s provozovateli DVB-T.

K 31. 12. 2018 provozovali operitoti LTE v pdsmu 800 MHz 350 stanic ve zkuSebnim provo-
zu a 16 127 stanic v trvalém provozu, celkem tak bylo provozovino 16 477 zékladnovych stanic
LTE. V roce 2018 CTU pfijal celkem 1 037 podnéti televiznich diviki na ruseni pfijmu DVB-T,
pficemz k 31. 12. 2018 bylo vyfedeno a uzavieno 1 146 podani (véetné piipadii z minulych let)
na rudeni televize (vcetné spole¢nych televiznich antén). Ruseni zpisobené signilem LTE bylo
prokazano v 248 ptipadech, zbyvajicich 898 podnéta bylo neoprivnénych; jejich pficinou byly
zejména zavady vlastniho piijimactho zatizeni u TV divéka, nedostate¢ny TV signdl, ptipadné se
pii Setfeni u divika ruseni neprojevilo. Proti roku 2017 ma pocet pfijatych i vyfizenych podani
klesajici tendenci.

4.4 Spoluprace s Ceskou obchodniinspekci

V pribéhu roku 2018 spolupracoval CTU s Ceskou obchodni inspekei ve smyslu ,Dohody
o spoluprici mezi Ceskym telekomunikaénim titadem a Ceskou obchodni inspekci“. Spoluprice
spocivala zejména v tcasti zaméstnanct CTU pii kontrolich prodivanych telekomunikacnich
koncovych a radiovych zatizeni a RC modelti. CTU poskytl soucinnost pfi ovéfovini parametri
ridiovych zafizeni pfimo v terénu ¢i méfeni vzorka odebranych pii kontrole COIl. Mé&feni pro
pottebu COl byla provedena v 37 piipadech spole¢nych kontrol. Nedostatky byly zjistoviny pre-
dev§im u zafizeni kritkého dosahu. Zatizeni vyuzivala nepovolené kmitocty a nebyla predlozena
prohldSeni o shodé. Zjisténé zivady déle fesi v rimci své kompetence COLl.

5 Sprava radioveho spektra

Nejdalezitéjsi ¢innosti pfi spravé ridiového spektra v roce 2018 bylo kromé bézné agendy roz-
hodovéni o individualnich oprévnénich k vyuzivini ridiovych kmitoétt a stanovovani poplatki
za jejich vyuzivani, zejména zahdjeni ptiprav k refarmingu pdsma 900 MHz.
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5.1 Rozhodovani o pridelech radiovych kmitoctd
V roce 2018 rozhodoval CTU o ptidélech ridiovych kmitocti v téchto piipadech:

1. Na zikladé pfezkoumdni, zda stile trvaji divody pro omezeni poctu priv k vyuzivani ri-
diovych kmito¢td v kmitoctovém pasmu 880-915/925-960 MHz, a nisledného znalecké-
ho ocenéni priva k vyuzivini kmitoctd v kmitoctovych pasmech 880-915/925-960 MHz
a 1 710-1 785/1 8051 880 MHz, vydal CTU dne 23. dubna 2018 spole¢nosti Vodafone
Czech Republic a.s. pfidél ridiovych kmitoéta v téchto kmitoctovych pasmech, ktery umoz-
nil dosavadnimu pfidélu radiovych kmitocti vyuzivat uvedené kmitoéty do 30. ¢ervna 2029,
coz je datum platnosti nové vyddvanych ptidélii v pismech uréenych pro mobilni sluzby.

2. Na zikladé pfezkoumdni, zda stle trvaji diivody pro omezeni poctu prav k vyuzivini ri-
diovych kmitoc¢ta v kmitoc¢tovém tseku 1910,1-1915,1 MHz, zrusil CTU omezeni poctu
prav v tomto kmito¢tovém tseku a vydal rozhodnuti, kterym piidél radiovych kmitocti pro
kmitocty v useku 1910,1-1915,1 MHz spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. odrial.

5.2 Rozhodovani o opravnenich k vyuzivani radiovych kmitoctt

Rédiové kmitocty urcené k civilnimu (nevojenskému) vyuziti lze vyuzivat pouze na zikladé
vSeobecnych nebo individudlnich opravnéni k vyuzivini rddiovych kmitocti. V rdmci vykonu
statni spravy CTU udéluje, méni, prodluzuje dobu platnosti nebo odnimé individudlni opravnéni
k vyuzivani raidiovych kmitoctll. Celkové pocty rozhodnuti v souvisejicich spravnich fizenich, roz-
délené podle jednotlivych radiokomunikacnich sluzeb, jsou piehledné uvedeny v tabulce ptilohy

¢. 3 této Zpravy.

V porovnini s pfedchozimi roky zistivd pocet vydanych rozhodnuti podobny, v nékterych
ridiovych sluzbich doslo ke zvyseni poctu, v nékterych naopak ke snizeni poctu vydanych indi-
vidudlnich oprivnéni. Obdobné jako v ptedchédzejicich letech pfetrviva nejvétsi zdjem o rédiové
kmitocty nezbytné pro zajistovani vefejné sluzby elektronickych komunikaci spocivajici zejména
v bezdrétovém pfistupu k rychlym datovym sluzbam (napt. pfistup k internetu) nebo slouzici k ré-
diovému propojeni zikladnovych stanic mobilnich operitorti. Divodem je nejen neustile probi-
hajici optimalizace existujicich siti, v jejimz rdimci mobilni operatofi sou¢asné zvysuji prenosové
rychlosti, coz je dusledkem stile vy$siho objemu dat pozadovaného zikazniky v nivaznosti na nové
aplikace a nartstu poétu tzv. chytrych telefon, ale i skute¢nost, ze pokracoval rozvoj novych siti
v pdsmu 800 MHz. Rozvoj téchto siti pokracoval jak v pasmu 1800 MHz, tak zejména v pismu
800 MHz, kde vsak v nékterych ptipadech doslo k problémtim kompatibility mezi provozem zi-
kladnovych stanic LTE a pifijmem zemského digitilniho televizniho vysilini v systému DVB-T.
V rimci zkusebniho provozu, ktery v ptipadé zikladnovych stanic LTE v pasmu 800 MHz probiha
povinné po dobu dvou mésicti, byly viechny vzniklé problémy operativné feseny a odstratioviny.

I v roce 2018 pokracoval trend, kdy se drzitelé pridéla ridiovych kmitoctd v nékterych piipa-
dech také rozhodli vyuzit pro systém LTE ¢&st rddiovych kmitocta vyuzivanych v soucasné dobé
pro systém 3G (pasmo 2100 MHz), k jehoz plnému rozvoji v CR nikdy nedoslo. V roce 2018 drzi-
telé piidéla radiovych kmitocta rovnéz rozsitovali vyuzivini kmito¢ti v pdsmu 2600 MHz.

Pfi porovnini poctu vydanych individudlnich oprivnéni doslo v roce 2018 ke snizeni poctu
opravnéni v letecké pohyblivé sluzbé, kde byl v ndvaznosti na providéci rozhodnuti Evropské
komise dokoncen postupny prechod z kmitoctového rastru 25 kHz na novy kmitoctovy rastr
8,33 kHz.
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5.3 Vyuzivani radiovych kmitoctd na zaklade vseobecnych opravneni
V roce 2018 vydal CTU aktualizace téchto dvou vieobecnych oprévnéni:

3. Vseobecné opravnéni ¢ VO-R/1/12.2018-8 [dostupné online: https://www.ctu.cz/sites/
default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/1/12.2018-8/obrazky/vo-r1-122018-8.
pdf] k provozovani uzivatelskych termindlii radiovych siti elektronickych komunikaci; aktu-
alizace zejména za tcelem pfiddni kmitoctového tseku 703—-733 MHz pro terminély Siroko-
pasmovych mobilnich a ptistupovych siti, coz umozni po budoucim ptidéleni kmitoc¢tového
pdsma 700 MHz na zdkladé pfipravované aukce kmitoctll provozovat terminily v tomto
kmitoctovém tseku;

4. Vseobecné opravnéni ¢ VO-R/2/05.2018-5 [dostupné online: https://www.ctu.cz/sites/
default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/2/05.2018-5/obrazky/vo-r2-052018-5.
pdf] k vyuzivani rddiovych kmitoctit a k provozovini stanic bezdritovych mistnich infor-
macnich systémt (BMIS) v kmito¢tovém pasmu 70 MHz; aktualizace zejména za ticelem
pfidédni novych kmito¢ta pro systémy BMIS z divodu nedostatku volnych kmitocta pro
BMIS v nékterych lokalitéch.

CTU dile v roce 2018 provedl vefejnou konzultaci ndvrhu aktualizace v§eobecného oprivnéni

k vyuzivani ridiovych kmito¢t a k provozovini zafizeni kritkého dosahu, jejiz vydani se predpo-
klada zacatkem roku 2019.

5.4 Ovérovani odborné zputsobilosti

Zikon o elektronickych komunikacich v § 26 odst. 1 stanovi, ve kterych ptipadech se vyza-
duje odborni zpusobilost k obsluze vysilacich ridiovych zafizeni. Podle § 26 odst. 2 ZEK mohou
obsluhu predmétnych ridiovych zafizeni vykondvat jen osoby, které maji platny prikaz odborné
zpusobilosti k jejich obsluze. Zkusebni komise CTU provétuji odbornou zpusobilost uchazecu
o vSeobecny a omezeny pritkaz radiotelefonisty letecké pohyblivé sluzby, prikazy nimoini pohy-
blivé sluzby a prikazy HAREC a NOVICE operitori stanic radioamatérské sluzby.

Nejvétsi zdjem stile ziistdvd o omezené pritkazy radiotelefonisty letecké a nimoini pohyblivé
sluzby. Pocty nové vydanych pritkazi odborné zptsobilosti na zikladé zkousky vykonané v roce
2018, tj. 1638 prukazi, zistdvaji zhruba na stejné trovni jako v predchozich letech. Pocet prikazt
vydanych na zékladé zidosti o opétovné vydani pritkazu po uplynuti doby jeho platnosti vzrostl
na 2329 pritkazi. V roce 2018 pokracoval trend vysokého zijmu o uznini odborné zpusobilosti
ziskané v jiném clenském stité EU, zejména v piipadé uznini odborné zpusobilosti pro ziskdni
vieobecnych pritkazi radiotelefonisti letecké pohyblivé sluzby. Z diivodu uznini odborné zptiso-
bilosti, zddosti 0 zménu nebo o duplikit bylo vydino 254 pritkaza.

V roce 2018 byl rovnéz zapocat proces novelizace vyhlisky ¢. 157/2005 Sb., o nilezitostech
piihlasky ke zkousce k prokizini odborné zptisobilosti k obsluze vysilacich rédiovych zatizent,
o rozsahu znalosti potfebnych pro jednotlivé druhy odborné zpusobilosti, o zptisobu providéni
zkousek, o druzich pritkazi odborné zpusobilosti a dobé jejich platnosti. Novelizovana vyhliska
pfinese fadu zmén ve zkusebnich procesech a také druzich prikazi radiotelefonistti nimotni pohy-
blivé sluzby a pred nabytim jeji i¢innosti proto bude provedena aktualizace zkusebnich otizek pro
pisemné testy zkousek k ziskdni odborné zpusobilosti. Je plinovino, ze zmény nabydou ti¢innosti
v pali roku 2019.
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5.5 Refarming pasma 900 MHz

V souvislosti s pfipravovanym vybérovym fizeni v pasmu 700 MHz (viz kapitola 2 — Aukce
rédiovych kmitocta), projevili stivajici drzitelé ptidéla radiovych kmitocti zdjem o preskupeni prév
v pasmu 900 MHz (GSM) tak, aby mohlo v budoucnu dojit k vyuzivani i kanila o sitce 5 MHz
a vice. Toto vyuziti neni z divodu zna¢né fragmentace pasma 900 MHz nyni mozné. Vysledné
teSeni tykajici se vyuzit{ preferen¢nich kmitocéta, které umoznuji mobilnim operdtoriim zajistit do-
stupnost sluzeb GSM az na stitni hranici se sousednim stitem, musi byt pfipraveno ve shodé viech
dotéenych drzitelt piidéla a zdvislé na dohodé téchto subjekti. Protoze preferen¢ni kmitocty pro
GSM nelze rovnomérné rozdélit mezi nové pridély umoznujici nasazeni LTE technologie, je nutnd
specifickd dohoda o vyuziti téchto kmitoct v pfihrani¢nich oblastech pro obdobi, ve kterém bude
nezbytné jesté sluzby GSM poskytovat. Aktivity k refarmingu pisma 900 MHz proto budou pokra-
¢ovat i v roce 2019 s cilem realizovat refarming jesté ptred zahdjenim vybérového fizeni na kmitocty
pro poskytovéni sluzeb 5G, respektive vybérovym fizenim v pasmu 700 MHz.

5.6 Poplatky za vyuzivani radiovych kmitoct(

Podle natizeni vlddy ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vyse a zptisobu vypoctu poplatkil za vyuzivini
radiovych kmitoct a ¢isel, byly vybriny poplatky za vyuzivini ridiovych kmitoctt v prabéhu
roku 2018 ve vysi 1 159,2 miliéna Ké.

Po schvileni nafizenim vlady ¢. 138/2018 Sb., kterym se zménilo nafizeni vlady ¢. 154/2005 Sb.,
o stanoveni vyse a zptsobu vypoctu poplatki za vyuzivani ridiovych kmitocta a &isel, ve znéni
pozdéjsich predpisti, (dale jen ,Naiizeni vlddy“), doslo s t¢innosti ke dni 1. zat{ 2018 ke zméné
vyse ro¢nich poplatkd za vyuzivani ridiovych kmito¢td pevnou a pozemni pohyblivou radioko-
munika¢ni sluzbou. Protoze v diisledku vyse uvedeného doslo podle § 19 odst. 1 pism. d) ZEK
ke zméné vyse poplatku stanoveného v nékterych individudlnich opriavnéni k vyuzivani ridiovych
kmitocti podle § 24 zikona, CTU zahijil sprévni fizeni o zméné téchto dotéenych opravnéni (¢dsti
E Poplatky), v nichz rozhodl o stanoveni nové vyse poplatkii za vyuzivini ridiovych kmitocth
od 1. zafi 2018 tak, aby byla v souladu s novym znénim Nafizeni vlidy. Samotnd zména pfedsta-
vovala snizeni vySe ro¢niho poplatku za vyuzivini pfidélenych ridiovych kmitoétt v rimci pevné
a pohyblivé radiokomunika¢ni sluzby.

Ackoliv v roce 2018 doslo v rimci pevné sluzby a pozemni pohyblivé sluzby ke snizeni poplat-
ka za vyuzivini pfidélenych ridiovych kmitoctd, pfi srovnani celkové vyse vybranych poplatka
s poplatky vybranymi v roce 2017 se toto snizeni vyrazné neprojevilo, nebot ke snizeni doslo az
s uéinnosti k 1. zafi 2018 a soucasné také doslo k rozsiteni vyuzivini novych kmitoctovych pisem
v ndvaznosti na pokracujici rozvoj vyuzivini ridiovych kmito¢tt pro vysokorychlostni pfenos dat,
zejména pak prostfednictvim siti LTE.

6 Sprava Cisel

CTU v pribéhu celého roku 2018 rozhodoval o zidostech podnikatelii o udéleni opriavnéni
vyuzivani &sel, ¢iselnych fad a kodd, adres a jmen (dale jen ,¢isel), resp. o Zddostech podnikatelt
o zménu, prodlouzeni doby platnosti a odnéti oprivnéni z ¢islovacich plina podle § 30 a nésledu-
jicich ZEK. V této oblasti vydal celkem 247 rozhodnuti, z toho 61 rozhodnuti o udéleni oprivnéni
k vyuzivéni ¢isel, 28 rozhodnuti 0 zméné oprivnéni, 129 rozhodnuti o prodlouzeni doby platnos-
ti opravnéni, 25 rozhodnuti o odnéti oprivnéni a 4 usneseni o zastaveni spravniho fizeni. CTU
v pribéhu roku 2018 nevydal zidny souhlas s pfevodem priv a zidné rozhodnuti ve véci pfevodu
opravnéni.
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7 Rozhodovani sport mezi osobami vykonavajicimi
komunikacni ¢innosti

V oblasti rozhodovani sporti mezi osobami vykondvajicimi komunika¢ni ¢innosti navzijem
nebo mezi témito osobami a jinymi podnikateli v jiném ¢lenském stité, v jejichz prospéch existuje
povinnost piistupu nebo propojeni podle § 127 ZEK, ve kterych v L. stupni rozhoduje ptedseda
Rady CTU, se v roce 2018 pocet nové zahijenych spornych spravnich fizeni v oblasti elektronic-
kych komunikacich oproti pfedchozimu roku opét snizil.

V roce 2018 byla podle § 127 ZEK zahdjena 4 spornd sprivni fizeni, ddle spravni orgdn pokra-
¢oval v feSeni sprivnich fizeni zahdjenych a neukoncenych v pfedchézejicim obdobi ¢i vricenych
k novému projednédni na zikladé rozhodnuti sprivniho orgénu II. stupné o podaném rozkladu.
Projednédvéno tedy bylo celkem 13 sporti s tim, ze pravomocné skonceno v roce 2018 bylo 9 sport,
neskonceny zistaly 4 spory a budou feseny v roce 2019.

Z hlediska pfedmétu sport1 feSenych v roce 2018 podle § 127 ZEK lze shrnout, ze vétsina poda-
nych névrht na zahdjeni fizeni (12) se tykala sporti o penézité plnéni (thrady dluznych penézitych
plnéni za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci) a pouze jeden névrh smétoval k pozadav-
ku na uzavieni smlouvy na velkoobchodni tirovni.

V pribéhu vedeni pfedmétnych spornych spravnich fizeni se opakované vyskytovala pasivita
tcastnikil, a to nejen na strané odpurct, kde by tuto bylo mozno do ur¢ité miry predpoklidat.
Spravni orgin tak byl nucen opakované vyzadovat od stran sporu vécni vyjadreni v¢. jejich pro-
cesnich postoji, jakoz o dolozeni relevantnich dikazt na podporu jimi uvddénych tvrzeni a dalsi
soucinnost, aby mohl tidné shromazdit podklady a ve véci rozhodnout. Uvedené jednani zikonité
prodluzuje fizeni. V téchto piipadech se spravni orgin 1. stupné snazil vyuzivat vech procesnich
prostiedku, které mu spravni fid poskytuje, aby pii splnéni vSech nezbytnych procesnich dkont
zajistil ukonceni véci s maximdlnim respektem k zakonem stanovené lhité pro vydani rozhodnuti.

Stejné jako v pfedchozich letech se ani v roce 2018 neobjevily spory mezi podnikatelem po-
skytujicim sluzbu §ifeni rozhlasového a televizniho vysildni a provozovatelem rozhlasového a te-
levizniho vysilini o uzavfeni smlouvy pro poskytovani této sluzby (§ 72a ZEK), v budoucnu je
vsak nutné s témito spory pocitat, a to v souvislosti s procesem prechodu zemského digitilniho
televizniho vysildni ze standardu DVB-T do standardu DVB-T2, poptipadé s procesem digitalizace
rozhlasového vysilani.

Pravomocné rozhodnuti vydand ve spravnich fizenich vedenych podle § 127 ZEK ve vécech
sportl mezi osobami vykonavajicimi komunika¢ni ¢innosti jsou k dispozici na www.ctu.cz.

8 Rozhodovani spori mezi provozovateli postovnich
sluzeb

S ucinnosti novely zikona o postovnich sluzbich provedené zikonem ¢. 212/2013 Sb.,
tj. od 1. 1. 2013, rozhoduje ptedseda Rady CTU spory mezi drzitelem postovni licence, ktery
mid zdkonnou povinnost umoznit na zakladé smlouvy piistup k prvkim postovni infrastrukeury
a ke zvldstnim sluzbim souvisejicim s provozovinim postovni infrastruktury, a dal§imi provozova-
teli postovnich sluzeb, kteii toto sdileni pozaduji.

V roce 2018 nebylo v rimci dané agendy zahijeno zidné sporné sprévni fizeni, coz by bylo moz-
no mimo jiné pficitat i zavedené zikonné povinnosti drzitele postovni licence uvefejnit na svych
webovych strankich informace tykajici se piistupu k postovni infrastrukeufe vcetné podminek
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uzavieni smlouvy a ndvrh smlouvy obsahujici alesponi identifika¢ni tidaje drzitele postovni licence,
rozsah a specifikaci pfistupu k postovni infrastruktute véetné podminek, technickych parametrtt
a ceny, a to v clenéni podle jednotlivych prvkii a sluzeb (referen¢ni nabidka). Pocitkem roku 2018
byl pravomocné ukonéen 1 spor prechizejici z predchoziho obdobi, a to rozhodnutim sprivniho
organu IL stupné potvrzujicim rozhodnuti o povinnosti uzaviit smlouvu o piistupu za stanovenych
podminek. Do roku 2019 pak nepfechizi zidné neukoncené spravni fizeni.

Pravomocni rozhodnuti vydani ve spravnich fizenich vedenych podle § 34 ZPS ve vécech spo-
rl o pfistup k postovni infrastruktuie jsou k dispozici na www.ctu.cz.

9 Rozhodovani sporli podle § 5,9, 10 a 14 zakona
C. 194/2017 Sb.

S ¢innosti ode dne 25. ¢ervence 2017 byl piijat zikon ¢. 194/2017 Sb., o opatfenich ke snizeni
nékladt na zavddéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci a o zméné nékterych
souvisejicich zdkoni, ktery je transpozici smérnice Evropského Parlamentu a Rady 2014/61/EU
ze dne 15. kvétna 2014 o opatfenich ke snizeni nikladi na budovani vysokorychlostnich siti elek-
tronickych komunikaci. Cilem této smérnice je stanovit ur¢itd minimélni priva a povinnosti plat-
né v celé EU za ticelem usnadnéni zavddéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci
a meziodvétvovou koordinaci. K naplnéni daného zdméru zikon zfizuje tzv. jednotné informacni
misto (JIM), které m4 k usnadnéni zavidéni vysokorychlostnich sit{ elektronickych komunikaci
zejména zajistovat koordinovany pfistup oprévnénych osob k informacim o fyzické infrastrukeute
¢i stavebnich pracich. Zajisténim vykonu JIM je povéten Cesky telekomunika¢ni tfad. Rovnéz
je uren jako orgin rozhodujici spory vzniklé pfi napliovini tohoto zikona. Jedni se o spory
o poskytnuti informaci ¢i o opravnénosti odmitnuti poskytnuti informaci, pficemz feseni téchto
sportl je v plisobnosti JIM, ktery se obecné ptistupem k témto informacim zabyvi. A dile o spory
o piistup k fyzické infrastrukeute (§ 5), o priizkum na misté (§ 9), o koordinaci stavebnich praci
(§ 10) nebo o piistup k fyzické infrastruktufe uvniti budovy (§ 14).

Ve sledovaném obdobi byly v rimci dané agendy feSeny pouze 2 piipady, a to nivrhy na roz-
hodnuti sporu o uzavieni smlouvy o pfistup k fyzické infrastruktuie uvnitt budovy (§ 14). Jeden
spor byl v roce 2018 pravomocné ukoncen zamitnutim ndvrhu v celém rozsahu. Proti rozhodnuti
spravniho orginu L. stupné vsak neni piipustny opravny prostfedek, pouze zaloba ke spravnimu
soudu. Druhy spor ukoncen nebyl a bude tedy ve véci rozhodnuto poc¢itkem roku 2019.

Pravomocné rozhodnuti vydand ve spriavnich fizenich vedenych podle § 5, 9, 10 a 14 zikona
¢. 194/2017 Sb. jsou k dispozici na www.ctu.cz.

10 Krizove fizeni a bezpecnost

CTU z hlediska své gesce mimo jiné vykondvd i ¢innosti souvisejici s oblasti krizového fizeni
a bezpecnosti elektronickych komunikaci. Hlavni asili v téchto oblastech bylo sméfovino na mo-
nitoring, kontrolni ¢innost a metodickou pomoc podnikatelskym subjektiim provozujicim vefejné
sité elektronickych komunikaci a sluzby na nich poskytované podle ZEK, ptedevsim se zaméfenim
na §§ 88 a 99 véetné piislusnych providécich vyhlisek.

V roce 2018 byla kontrolni ¢innost zaméfena jak na kontrolu praktického napliiovini povinnosti
ulozenych § 88 ZEK, tak i na administrativni kontrolu zikonem vyzadované dokumentace. V ob-
lasti bezpecnosti a ochrany informaci byla kontrolni ¢innost zamétena na dodrzovini § 99 ZEK,
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ktery je zaméfen na bezpecnost a integritu vefejnych komunikacnich siti a sluzeb elektronickych
komunikaci za krizovych stavi.

V souladu s dal$imi dkoly ulozenymi CTUv § 88 a § 99 ZEK, bylo v roce 2018 sumirné vy-
konino celkem 16 kontrol u subjektl podnikajicich v oblasti vefejnych siti a sluzeb elektronickych
komunikaci. Celkem u ¢tyfech subjekti se jednalo o kontrolu spojenou s fyzickou kontrolou v sid-
le anebo provozovné dané pravnické osoby. Jednalo se o spole¢nosti Telco Pro Services, a.s., Nordic
Telecom s.r.o., IPEX a.s., a Spinoco Czech Republic, a.s.

Dile byla vyzidina zikonem stanovend dokumentace k jejimu ptedlozeni a k odborné kont-
role u téchto subjektt miniTEL s.r.o., Ceskomoravska telekomunikaéni s.r.o., TERMS a.s., Tesco
Mobile CR s.r.o., SAZKA ass., COMA, s.r.o., PAMICO CZECH s.r.o., CEZ Prodej, a.s., WIA

spol. s r.o., FIXnet s.r.0., Marek Mencner a Alfa Telecom s.r.o.

U vsech jmenovanych subjekta byla kontrolni ¢innost provedena se zaméfenim na dodrzovani
zékonem stanovenych povinnosti. Z analyzy kontrolni ¢innosti vyplyvé, ze kontrolované subjekty
plni tkoly stanovené v ZEK s rozdilnou tirovni a kvalitou. Z tohoto diivodu ulozila kontrolni
skupina CTU kontrolovanym subjektim realizovat ndpravni opatieni sméfujici ke splnéni vech
zékonnych povinnosti. U spole¢nosti COMA, s.r.0., doslo v dobé zahdjeni kontroly CTUk jejimu
zéniku. Pravnim nastupcem se stala spole¢nost PODA a.s.

CTU je podle odst. 4 a 5 § 98 ZEK odpovédny za prevzeti informaci od subjektt zajistujicich
vefejnou komunikaé¢ni sit nebo poskytujici vetejné dostupnou sluzbu informaci o zdvazném na-
ruseni bezpe¢nosti a ztraté integrity sité. V pribéhu roku 2018 CTU obdrzel od podnikatelskych
subjektt 3 hlaseni. Souhrnnou zprivu zasila CTU Komisi a Evropské agentufe pro bezpecnost siti
a informaci (ENISA).

Podle odst. 11 a v ndvaznosti na odst. 10 § 97 ZEK, CTU v pribéhu mésice ledna
a tinora 2018 organizoval a zaji§toval shromazd'ovini evidence provoznich a lokaliza¢nich tdaju
poskytnutych oprévnénym orginim od privnickych a fyzickych osob zajistujicich vefejnou ko-
munikacni sit nebo poskytujicich vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. Po ukon-
¢eni jejich sbéru a vyhodnoceni byla data prostiednictvim CTU sumarizovéna za celou Ceskou

republiku.

V oblasti rozvoje a zavidéni bezpecnostnich standardii pro kybernetickou bezpecnost u vy-
znamnych informac¢nich systémi CTU je rozvijena a napltiovina odborna spoluprdce mezi CTU
a Narodnim tfadem pro kybernetickou a informa¢ni bezpe¢nost (dile jen ,NUKIB<).

CTU se v roce 2018 podilel, na nirodni drovni za oblast elektronickych komunikaci, na pfipra-
vé, provedeni a diléim hodnoceni mezinirodniho cviceni orgint krizového fizeni NATO CMX
- 2018.

Prosttednictvim predsedy Rady CTU m4 CTU zastoupeni ve Vyboru pro obranné plinovini,
Vyboru pro civilni nouzové plinovini a Vyboru pro kybernetickou bezpe¢nost. V souladu s usne-
senimi VIddy CR, Bezpecnostni rady stitu a obou vybort, CTU zpracoval pozadované dokumenty
vztahujici se k bezpecnosti a obrané stdtu, plinu operaéni pfipravy stieniho tizemf a k problematice
civilniho nouzového plinovéni. Povéteny zistupce CTUsev prabéhu roku ticastnil jednani Vyboru
pro civilni nouzové plinovini, Vyboru pro obranu a Vyboru pro kybernetickou bezpec¢nost.

Ochrana utajovanych informaci byla u CTU v pribéhu roku 2018 zajistovina v souladu se
zékonem ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpec¢nostni zpiisobilosti ve znéni
pozdéjsich predpist, se zaméfenim na persondlni, administrativni a fyzickou bezpecnost.
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V souvislosti s pfijetim Obecného natizeni EU 2016/679 (GDPR), které specificky upravuje
oblast ochrany osobnich tidaj, vzniklo v roce 2018 sluzebni systemizované misto odborného rady
(Povéfence pro ochranu osobnich tidajii), ktery je koordinitorem ochrany osobnich tidaji. Smérem
k obcanské vetejnosti predstavuje kontakeni osobu fesici zadosti, které CTU v této oblasti obdrzel.

11 Medialni aktivity

V rémci medialnich aktivit CTU piipravoval a publikoval tiskové zprivy, zodpovidal dotazy
vefejnosti i novindii, koordinoval webovou prezentaci CTU, vyddval Tekomunika¢ni a Postovni
véstnik a Monitorovaci zprivy a déle realizoval aktivity na socidlnich sitich. Potdddnim pravidel-
nych Telekomunika¢nich akademii rovnéz zajistuje osvétovou ¢innost. Smyslem téchto pfedndsek
je posilit pravni povédomi nejohrozenéjsich skupin spotiebitelt o jejich privech a povinnostech
v oblasti elektronickych komunikacich a postovnich sluzeb.

11.1 Tiskové a Monitorovaci zpravy

V roce 2018 CTU vydal 27 tiskovych zpriv. Informoval v nich o zivérech ze zasedéni Rady
CTU, o vydanych Monitorovacich zprivich, zprivé o vyvoji tthu apod. Tiskové zprivy se véno-
valy i notifikaci Ghrady ¢istych nékladi Ceské posté nebo statistice vykazi predanych lokaliza¢nich
dat v rimci data retention.

Vedle toho kazdy mésic CTU vydaval Monitorovaci zprivu, jejiz podobu projednivi Rada
CTU. Zprava je clenéna na nékteré pravidelné rubriky (Z rozhodovaci praxe, Analyzy trhu, CTU
na strané spotiebitele, Telekomunika¢ni regulace v EU). V jejich ramci tifad piiblizuje své aktivity
a postoje a plsobi i tim na regulované subjekty. Napitklad ptispévky vychizejici z rozhodovaci
praxe priblizujf $iroké vefejnosti postupy CTU v konkrétnich kauzich, keeré byly feseny v ramci
spravnich fizeni.

Média v roce 2018 referovala o agendé CTU v celkem 1 743 piipadech s medidlnim zdsahem
2 413 GRP bodi (Gross Rating Points)'.

Graf 30:  Pocet ¢lankd v médiich pro téma: CTU za obdobi od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2018
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Pfi rozdéleni dle mediatypu jsou hlavnim kanilem medidlni prezentace CTU online tituly
(80,6 %), nasledovany tisténymi médii (9,2 %).

11.2 Veéstniky

Zékon o elektronickych komunikacich (v ust. § 126), resp. zdkon o postovnich sluzbich
(v ust. § 40) CTU uklddd vydavat Telekomunikaéni véstnik a Postovni véstnik. Tyto véstniky jsou
k dispozici v elektronické podobé na webu CTU a na portilu vefejné spravy (www.portal.gov.cz).

V roce 2018 bylo vydano 14 ¢dstek Telekomunikaéniho véstniku s celkem 52 piispévky a 14 ¢ds-
tek Postovniho véstniku s celkem 52 pfispévky.

11.3 Web CTU

V roce 2018 zaznamenal web CTU (www.ctu.cz) celkem 352 tis. ndvstév, z cehoz nejvétsi
tydenni nvitévnost (8,8 tis.) pfipadd na tyden od 10. éervna do 16. Cervna 2018.

Graf31: Navstévnost webu CTU v obdobi od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2018
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Web CTU je plné responsivni, ptizptisobuje se proto zafizeni, z néhoz je na néj pfistupovino.
Tuto vlastnost ocetiuji zejména uzivatelé mobilnich zafizeni. Pocet jejich ptistupt na web CTU
v roce 2018 dile rostl.

11.4 Telekomunikacni akademie

CTU i v roce 2018 pokracoval v edukaé¢ni ¢innosti s cilem zvysit privni povédomi spotiebitel.
Své predndsky zaméfené na problematické oblasti sluzeb elektronickych komunikaci a postovnich
sluzeb cilil na komunitni centra a domovy seniorii. V rimci zhruba hodinové prezentace pfedni-
Sejici vysvétluji spravné postupy reklamaci, jak lze uzavfit ¢i vypovédét smlouvu, ¢i jakd maji priva
pfi zméné operatora.

11.5 Socialni sité

Komunikaéni aktivitu zejména smérem k laické vefejnosti dopliuje i piitomnost CTU na so-
cialnich sitich (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn). Timto kandlem CTU jednak odkazuje
na informace publikované na webu CTU, jednak slouzi jako interaktivni ndstroj pro piimou ko-
munikaci s ostatnimi uzivateli.
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12 Mezinarodni aktivity

CTU zabezpecdoval oblast mezindrodnich vztahii v roce 2018 na zikladé usneseni vlidy Ceské
republiky 507/2011 ze dne 29. ¢ervna 2011. V souladu s timto usnesenim vlddy a v souladu s pl-
nénim tkola vyplyvajicich ze ZEK pak CTU v roce 2018 zajistoval pfimou dcast na pracovnich
jedninich v poradnich vyborech Evropské komise, v pracovnich skupinich BEREC, RSPG,
ERGP a pracovnich skupinich mezindrodnich organizaci (ITU, CEPT, OECD, ETSI a NATO),
na dvoustrannych a vicestrannych jednédnich a odbornych akcich.

12.1 Aktivity CTU ve vztahu k Evropské unii

CTU je v ramci Evropské unie zastoupen zejména v BEREC, RSPG, ERGP a dile pak v porad-
nich vyborech Evropské komise a pracovnich orginech dalsich organizaci.

SDRUZENI EVROPSKYCH REGULACNICH ORGANU V OBLASTI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI (BEREC — BODY OF EUROPEAN
REGULATORS FOR ELECTRONIC COMMUNICATIONS)

Sdruzeni BEREC bylo ustanoveno natizenim (ES) 1211/2009, které bylo v samém zavéru roku
2018 nahrazeno nafizenim (EU) 2018/1971. Cleny BEREC jsou nirodni regulaéni orginy ¢len-
skych stiti Evropské unie. Hlavnim cilem BEREC je pfispivat k rozvoji a lepsimu fungovéni vniti-
niho trhu v oblasti elektronickych komunikaci tim, ze usiluje o jednotné uplatriovini predpisové-
ho rimce EU, a to zejména prosttednictvim rozvijeni a sdileni osvédcenych regula¢nich postuptt
mezi nirodnimi regula¢nimi orgdny. BEREC je fizen Radou regula¢nich orgint, ve které zasedd
28 predstavitelt vnitrostitnich regula¢nich orgina z jednotlivych ¢lenskych stitt Evropské unie.
Jejich zasedani se Gcastni také zdstupce Evropské komise a dalsi pozorovatelé. Zazemi pro ¢innost
BEREC poskytuje Kancelat BEREC, jejiz sidlo je v lotysské Rize.

Naplnéni pracovniho programu BEREC pro rok 2018 je shrnuto ve vyro¢ni zprivé BEREC.

Ke klicovym vystuptim BEREC v roce 2018 patii mj. vydani Spole¢né pozice o informovani
spotiebitelil o pokryti mobilnimi sitémi — BoR(18)237, Metodiky ke srovndvéni cen balicki sluzeb
- BoR(18)171, Zpravy o sdileni infrastruktury — BoR(18)116, Zpravy o vlivu prémiového obsahu
na trhy sluzeb elektronickych komunikaci - BoR(19)35, Zpravy o postupech regula¢nich atada pti
zajiSfovéni ekvivalence pfistupu a vybéru pro hendikepované koncové uzivatele — BoR(18)30, ¢i
Zprivy o postupech pii ptfidélovini spektra a v nastavovani podminek pokryti s ohledem na jejich
vhodnost pro sluzby 5G — BoR(18)235. BEREC se také zabyval vyhodnocenim fungovani jeho
pokynti k sifové neutralitg, k ¢emuz uvetejnil svou hodnotici zpravu - BoR(18)170. V neposledni
fadé se BEREC aktivné podilel na zivérecném projednivini smérnice Evropského kodexu pro
elektronické komunikace.

Zavérem roku 2018 se jiz BEREC zacal pfipravovat na plnéni tikolt vyplyvajicich z Kodexu
a z nového nafizeni o BEREC, zejména zacal pracovat na rimcovych dokumentech pro vytvoreni
pokynt1 k interpretaci vybranych ustanoveni Kodexu.

SKUPINA NEZAVISLYCH REGULATORU (IRG - INDEPENDENT REGULATORS
GROUP)

Zasedini BEREC jsou provizdna s jedninimi IRG. IRG je platformou pro sileni informaci
a zkusenosti mezi regula¢nimi orginy, pfi¢emz jejich zaseddni se neticastni zéstupce Evropské ko-
mise. V roce 2018 probéhla ¢tyfi pravidelnd spole¢na zaseddni BEREC a IRG, na kterych jsou regu-

86



2. ODBORNE A SPRAVNI CINNOSTI CTU

la¢ni orgdny zastoupeny svymi vrcholovymi pfedstaviteli. Zivére¢né zaseddni roku 2018 probéhlo
v Praze.

SKUPINA EVROPSKYCH REGULACNICH ORGANU PRO POSTOVNI SLUZBY
(ERGP — EUROPEAN REGULATORS GROUP FOR POSTAL SERVICES)

ERGP je poradnim orginem Evropské komise, jehoz ¢leny jsou nirodni regula¢ni orgdny v ob-
lasti postovnich sluzeb. Mezi hlavni dkoly patti poskytovat Evropské komisi poradenstvi a pomoc,
pokud jde o rozvoj vnitiniho trhu postovnich sluzeb a konzistentni uplatiiovini regula¢niho rimce
pro postovni sluzby ve vsech ¢lenskych stitech.

ERGP se i v roce 2018 vénovalo zilezitostem spojenym s pfeshrani¢nim dodédvanim balika, a to
v nivaznosti na vydéni natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644 ze dne 18. dub-
na 2018 o sluzbich pfeshrani¢niho dodévéni baliki. ERGP ptipravovalo podklady pro Evropskou
komisi, které byly vyuzity pro providéci natizeni Komise (EU) 2018/1263 ze dne 20. zat{ 2018,
kterym se stanovi formuldte pro predklidéni informaci ze strany poskytovatela sluzeb dod4vani ba-
lika podle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644. Toto provadéci nafizeni stanovi
vzory formuléfi, jejichz prostiednictvim budou nirodni regulaéni orgény sbirat tidaje stanovené
v ¢lénku 4 natizen{ (EU) 2018/644. ERGP se podilelo i na ptipravé podkladii pro Evropskou komisi
k posuzovéni cen podle ¢lanku 6 natizeni (EU) 2018/644, které byly vtéleny do sdéleni Komise
o pokynech pro nirodni regula¢ni orginy tykajicich se transparentnosti a posuzovéni sazeb za pte-
shrani¢ni baliky podle natizeni (EU) 2018/644 a provddéciho nafizeni Komise (EU) 2018/1263.

V pribéhu roku 2018 pokracovala také price ostatnich pracovnich skupin ERGP, ¢j. v oblastech
regula¢niho cetnictvi a cenové regulace, monitorovani vyvoje trthu postovnich sluzeb, implemen-
tace a vyvoje povinnosti univerzélni sluzby a ochrany spotiebitela.

KOMUNIKACNI VYBOR (COCOM - COMMUNICATION COMMITTEE)

COCOM je poradni vybor Evropské komise zaméteny na legislativu v oblasti elektronickych
komunikaci a monitorovéni jejtho dodrzovéni a jejich dopadii. Vybor je konzultovin v ptipadé
vydavani providécich pravnich pfedpisi ze strany Evropské komise. Ve vyboru COCOM je CTU
zastoupen spole¢né s MPO.

V roce 2018 pokracovala ¢innost pracovni skupiny k mobilnim druzicovym sluzbim tykajici se
implementace rimce pro celoevropsky systém zajistujici mobilni satelitni sluzby a pracovni skupiny
k 5G, ta se zaméfila na vyménu piiklada dobré praxe mezi ¢lenskymi stity a jejich podporu pii
piipravé narodnich plina pro rozvoj 5G. Dile se vybor vénoval piipravé na implementaci evrop-
ského kodexu pro elektronické komunikace, ktery byl zvefejnén v ttednim véstniku EU v zavéru
roku. EK ptedlozila vyboru svou zprévu o implementaci smérnice ke snizeni nikladt na budovini
siti véetné budoucich doporuceni. Probéhlo nékolik dotaznikovych Setfeni a sbér dat, predevsim
k evropskému ¢islu tisnového volani 112, fungovani soudnich systéma pii uplatiiovini evropského
prava elektronickych komunikaci ¢i k vyuziti harmonizovanych ¢isel se socidlni hodnotou 116.

SKUPINA PRO POLITIKU RADIOVEHO SPEKTRA (RSPG — RADIO SPECTRUM
POLICY GROUP)

RSPG je poradnim orginem Evropské komise ve strategickych otizkich vyuziti ridiového
spektra. Vyjadiuje se k zdkladnim aktualnim otizkdm, své zivéry formuluje zejména ve stanovis-
cich RSPG a zprévich RSPG. CTU je v RSPG zastoupen spolu s gestorem, MPO. V roce 2018 byla
pfijata zejména stanoviska RSPG ke svétové radiokomunikacni konferenci WRC 2019. Dile byla
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diskutovina témata jako Evropsky kodex elektronickych komunikaci, Evropskd strategie spektra,
spoluprice mezi ¢lenskymi stity a zejména pak téma 5G. Bylo pfijato 2. stanovisko RSPG k sitim
5. generace - Strategic Spectrum Road Map Towards 5G for Europe.

VYBOR PRO RADIOVE SPEKTRUM (RSC — RADIO SPECTRUM COMMITTEE)

RSC je poradnim vyborem Evropské komise, ktery se podili na pifipravé opatteni sméfujicich
k efektivnimu harmonizovanému vyuziti raidiového spektra v Evropské unii. Zahrnuje také zaddni
pro organizaci CEPT k provedeni technickych studif a vypracovini ndvrhi regulatornich opatteni
formou udéleni manditi Evropské komise. CTU je v RSC zastoupen jako gestor spolu s MPO.
V roce 2018 byla nosnym tématem harmonizace technickych podminek uziti kmitoctovych pasem
pro 5G (3,4-3,8 GHz a 26 GHz), aktualizace rozhodnuti EK k zatizenim kritkého dosahu, rozhod-
nut{ EK k UWB zafizenim, rozhodnuti EK k pismu L (roziifen{ pdsma), rozhodnuti EK k pdssmtim
900 MHz a 1800 MHz k umoznéni provozu loT a nové rozhodnuti EK k pouziti zatizeni kritkého
dosahu v pasmech 870-876 MHz a 915-921 MHz.

VYBOR PRO POSUZOVANI SHODY A DOZOR NAD TRHEM

V TELEKOMUNIKACICH PRO UCELY SMERNICE 2014/53/EU (TCAM
— TELECOMMUNICATION CONFORMITY ASSESSMENT AND MARKET
SURVEILLANCE COMMITTEE)

Vybor TCAM se v roce 2018 zabyval predevsim zavidénim do praxe nové smérnice 2014/53/EU
o harmonizaci privnich pfedpist ¢lenskych stita tykajicich se dodavéni ridiovych zafizeni na trh
a zruSeni smérnice 1999/5/ES (tzv. smérnice RED) a tvorbou piiru¢ky ke smérnici (RED Guide).
CTU se ve vyboru podilel zejména na opatfenich k zajisténi jednotného vyuzivini ridiovych kmi-
toct ve vyrobcich, na predchdzeni a eliminaci $kodlivych interferenci, na feseni problematiky har-

monizovanych norem a kybernetické bezpec¢nosti ridiovych zafizeni.

EVROPSKA AGENTURA PRO BEZPECNOST SITi A INFORMACI (ENISA -
EUROPEAN NETWORK AND INFORMATION SECURITY AGENCY)

Agentura ENISA je poradnim orginem Evropské komise, jehoz gesci je sjednocovat procesy
a postupy ndrodnich regulacnich orgint zaméfené na oblast odolnosti, bezpecnosti a integrity siti
a sluzeb elektronickych komunikaci, véetné oblasti kybernetické bezpe¢nosti. V prubéhu roku 2018
byla intenzivné projedndvand i tématika kybernetické bezpecnosti. V souladu s platnou legislativou
odesila CTU jako ndrodni regula¢ni orgin pravidelné do ENISA zikladni informace o vzniklych
zévaznych incidentech, které se vyskytly v sitich a sluzbach elektronickych komunikaci v prabéhu
daného kalendafniho roku. Jednotlivd hliseni jsou na nirodni Grovni CTU analyzovédna a v ano-
nymizované formé dat jsou vklidana na portdl ENISA. V roce 2018 se tcastnili zastupci CTU jed-
nani pracovni skupiny ENISA zaméfené na implementaci ¢linka 13a a 13b smérnice 2002/21/EC
(Rdmcova smérnice).

VYCHODNI PARTNERSTVI (EAP — EASTERN PARTNERSHIP)

V rimci Vychodniho partnerstvi (EaP) se CTU tiéastni projektu, jehoz cilem je predivat zku-
Senosti a poznatky ¢lenskych statd EU v oblasti elektronickych komunikaci reguldtorim Sesti zemi
EaP (Arménie, Azerbajdzin, Bélorusko, Gruzie, Moldavsk4 republika a Ukrajina) pod vedenim
Evropské komise, jejiz zdstupci se také jedndni dcastni. Na plendrnim zasedani byla vyhodnocena
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price EaP béhem roku 2018 a na zikladé pozadavki vychodnich zemi bylo schvileno pokracovani
prace tif odbornych pracovnich skupin:

» SEWG (pracovni skupina pro ridiové spektrum, vedena némeckym BNetzA),
» BEWG (pracovni skupina benchmarking, vedend rumunskym ANRCETI),
= REWG (pracovni skupina k roamingu, veden4 ukrajinskym NCCIR).

V zivéru roku 2018 bylo podepsino memorandum o spoluprici mezi CTU 2 ukrajinskym re-
gula¢nim ufadem NCCIR.

12.1.1 Mezinarodni aktivity CTU ve vazbé na ostatni mezinarodni organy
a organizace

MEZINARODNI TELEKOMUNIKACNI UNIE (ITU)

Ve dnech 29. fijna az 16. listopadu 2018 se v Dubaji, ve Spojenych arabskych emirdtech, usku-
te¢nilo zaseddni Konference vladnich zmocnénca. Jednd se o nejvyssi organ ITU, ktery rozhoduje
o zésadnich otdzkich tykajicich se mezindrodni spoluprice v oblasti telekomunikaci a ur¢uje hlavni
sméry ¢innosti jednotlivych sektortt ITU — radiokomunika¢niho, standardizaéniho a rozvojového
na dal§i ¢tyfi roky. Jednani se Gcastnila delegace CR slozens ze zistupci MPO, MZV a CTU.
Vystupem zasedani jsou zdvére¢nd akta obsahujici rezoluce, rozhodnuti a doporucenti. K jejich pod-
pisu se ptipojila i Cesk4 republika zastoupend predsedou Rady CTU.

Co se tyce studijnich skupin ITU, bylo v roce 2018 nosnou aktivitou CTU zapojeni ve studij-
nich skupinich sektoru ITU-R zalz}’rva'jicich se ptipravou k bodim programu Svétové radioko-
munika¢ni konference WRC-19. CTU také déle poskytoval provozni a statistické informace pro
analytické dokumenty vypracovivané ITU.

EVROPSKA KONFERENCE POSTOVNICH A TELEKOMUNIKACNICH SPRAV
(CEPT)

CTU byl zastoupen v orginech CEPT — Vyboru pro elektronické komunikace (ECC) a Vyboru
pro regulaci post (CERP) i v pracovnich skupinich vybort. Zistupci CTU se podileli na &in-
nosti pracovnich skupin WG FM (Frequency Management), WG SE (Spectrum Engineering),
WG NaN (Naming and Numbering), CPG (Conference Preparatory Group), ECC/PT1 (Mobile
Communication) a jejich podskupin (projektovych tymii). Vystupy z téchto pracovnich skupin
slouzi ¢lenskym spriavim CEPT a zprivy CEPT vypracované na zikladé mandita Evropské komise
jsou podkladem pro vydani harmoniza¢nich dokumentt EU. Mezi nejdulezitéjsi vystupy patfily
névrhy technickych podminek pro pisma 3,4-3,8 GHz, 26 GHz a tpravy podminek stivajicich
pasem IMT pro 5G (880—915 / 925-960 MHz, 1710-1785 / 1805-1880 a 1920-1980 / 2110-2170
MHz), podminek pro zafizené kritkého dosahu, zatizeni UWB a koordinace ptipravy evropskych
zem{ na Svétovou radiokomunika¢ni konferenci WRC-19.

EVROPSKY KOMUNIKACNI URAD (ECO)

ECO je organizaci zajistujici odbornou a administrativni podporu CEPT. V rimci gesce CTU
zastupoval Ceskou republiku v ¥idicim organu — Radé ECO (ECO Council). CTU dale poskytoval
data pro ECO ve formé vypracovani dotaznika, provddél aktualizaci nirodnich tdaji v Evropském
kmito¢tovém informacénim systému EFIS, ktery je pro Evropskou komisi zdkladnim zdrojem infor-
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maci pro revize vyuzivani spektra a tiCastnil se ¢innosti pracovni skupiny zajistujici idrzbu a rozvoj
tohoto informacniho systému.

ORGANIZACE SEVEROATLANTICKE SMLOUVY (NATO)

CTU byl v roce 2018 zapojen v Pracovni skupiné pro primyslové zdroje a komunika¢ni sluzby
(Industrial Resources and Communications Services Group - IRCSG), kterd je zaméfend na zajisté-
ni rozvoje otdzek bezpec¢nosti elektronickych komunikaci a posty pro potfeby obrany stétu a pod-
poru bezpe¢nostnich procesii v dobé krizové situace. Déle pak ve Skupiné pro soucinnost ve vyu-
zivéni rddiového spektra (CaP), kterd koordinuje vyuziti spektra civilnimi a necivilnimi slozkami.
V rémci jednani skupiny CaP probihala v prabéhu roku 2018 jednani tykajici se ptipravy armadni
pozice NATO k jednotlivym bodiim programu Svétové radiokomunika¢ni konference WRC-19,
kterd by clenskym stitim umoznila respektovat kmitoctové pozadavky a potieby NATO jak pii

piipravé regionalnich podkladu, tak i nésledné v prabéhu WRC-19.

ORGANIZACE PRO EKONOMICKOU SPOLUPRACI A ROZVO) (OECD)

V rimci spoluprice s OECD je CTU zastoupen v pracovni skupiné zabyvajici se politikou ko-
munika¢ni infrastruktury a sluzeb (Working Party on Communication Infrastructures and Services
Policy — WP CISP), kde vystupuje v souéinnosti s MPO. Ve vztahu k OECD spociva role CTU
zejména v poskytovini statistickych dat, kterd jsou podkladem pro riizné studie. V roce 2018 byla
opét poskytnuta data, kterd budou jednim ze zdroja pro pravidelny statisticky piehled ,OECD
Digital Economy Outlook 2019” o vyvoji digitilni ekonomiky v zemich OECD. CTU je rovnéz
clenem mezirezortn{ pracovni skupiny pro spolupraci CR s OECD pfi Ministerstvu zahrani¢nich
véci CR.

EVROPSKY INSTITUT PRO TELEKOMUNIKACNI NORMY (ETSI)

V souladu se svéfenou gesci CTU zastupuje Ceskou republiku v nejvys$im orginu ETSI
(Assembly) v kategorii nirodnich telekomunika¢nich sprév a spolurozhoduje tak v zikladnich
otdzkich vedeni organizace, sméfovani pracovnich aktivit sméfujicich k tvorbé standarda a hospo-
dafeni ETSI.

12.2 Dalsi mezinarodni aktivity

Zaméstnanci CTU se v roce 2018 déle tcastnili dvoustrannych a vicestrannych jednani ke ko-
ordinaci rddiovych kmitocti, odbornych vzdélivacich akei konanych zahrani¢nimi institucemi,
vyrobci a dodavateli, vefejnych odbornych prezentaci a konferenci.

Mezinarodni koordinace radiovych kmitoctd

Evropsky harmonizacni proces, ktery predpoklddd uvolnéni pdsma 700 MHz od televizntho vy-
silini k rozvoji vysokorychlostnich komunikaci a sou¢asné inovacni procesy televizniho vysildni,
vyzaduje reorganizaci kmito¢tového uspotidini na zikladé dvoustrannych dohod.

CTU se v piipadé nového planu digitélniho televizniho vysilini i pfes $patné vstupni podmin-
ky dané skutecnosti, Ze stivajici provozované vysilace velkého vykonu (HP/HT) jsou umistény
ve vysokych nadmofskych vyskach a v blizkosti stitnich hranic, podafilo jiz na konci roku 2017
zkoordinovat ridiové kmitocty pro 6 kmitoctovych vrstev, a zajistit takové technické parametry
pro jednotlivé vysilace, které jsou vice méné shodné s parametry aktudlné provozovanymi.
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V ptipadé digitilniho rozhlasového vysilini, kde vyuziti celého III. pasma pro digitdlni rozhla-
sové vysilani umoznilo koordinaci novych pozadavki, probihala v roce 2018 vicestrannd jedndni
s administracemi sousednich stti s cilem zkoordinovat dostate¢né mnozstvi novych kmitoctovych
bloku tak, aby bylo mozné v CR navrhnout a7 8 celoplosnych siti T-DAB. Tato jednini se v prii-
béhu roku nepodatilo dokondit, a proto budou pokracovat i v nisledujicim obdobi.

Podminky a postupy mezindrodni kmitoctové koordinace rddiovych kmitocti vyuzivanych pro
pevnou a pohyblivou sluzbu upravuje vicestrannd mezinirodni Smlouva o koordinaci kmitoétt
mezi 29,7 MHz a 43,5 GHz pro pevnou sluzbu a pozemni pohyblivou sluzbu (HCM Agreement).
Zastupci CTU se tcastnili zaseddni jejich pracovnich skupin. CTU je také aktivné zastoupen
ve vyboru Regionalni imluvy o radiokomunikaé¢nich sluzbich na vnitrozemskych vodnich cestich
(Regional Arrangement on the Radiocommunication Service for Inland Waterways - RAINWAT).
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I pres probihajici revizi regula¢niho rdmce pro oblast elektronickych komunikaci na evropské
trovni bylo v roce 2018 provedeno komplexnéjsi posouzeni platné pravni tipravy v rimci zdkona
o elektronickych komunikacich, a to z hlediska té¢innosti a napliiovani cild zavedené regulace
a popftipadé téz odstranéni ptipadnych legislativné technickych probléma, které maji negativni
dopady do aplika¢ni praxe. Protoze dne 17. prosince 2018 bylo v Utednim véstniku Evropské
unie uvefejnéno znéni schvilené smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne
11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace, nebyly zmény
pravni dpravy identifikované v rimci daného posouzeni providény samostatnou novelou zékona
o elektronickych komunikacich, avsak je nutno je zohlednit pti ipravé vnitrostitni pravni tpravy
v souvislosti s transpozici smérnice 2018/1972 (déle jen ,Kodex elektronickych komunikaci®).

V souvislosti s pracemi nad transpozici Kodexu elektronickych komunikaci do prévniho fadu
Ceské republiky, které budou v gesci Ministerstva priimyslu a obchodu probihat v roce 2019, ale
i kvtli obecné potrebé reagovat na vyvoj v sektoru elektronickych komunikaci, je rovnéz nutné
komplexné posoudit provadéci pravni predpisy k zdkonu o elektronickych komunikacich.

Nadto, v roce 2017 byla s a¢innosti od 1. zaf{ 2017 vydéna vyhldska ¢. 209/2017 Sb., o vzoru
pritkazu zaméstnance Ceského telekomunikaéniho tifadu povéfeného vykonem kontroly elektro-
nickych komunikaci a postovnich sluzeb. Predmétny vzor pritkazu je vytvofen tak, ze jeho licovou
stranu tvoii soucasny pritkaz zaméstnance CTU, rubovi strana pak obsahuje pfislusné povéfeni
k vykonu kontroly. V ndvaznosti na zikon ¢. 234/2014 Sb., o stétni sluzbé, byla v roce 2017 vydéna
jeho provéddéci vyhlaska ¢. 388/2017 Sb., o vzoru sluzebniho priikazu stitniho zaméstnance, ktera je
tc¢inna od 1. ledna 2018. Tato vyhldska by méla zajistit, ze nejpozdéji do 31. prosince 2019 budou
mit vSichni stitni zaméstnanci vykondvajici sluzbu v rezimu zdkona ¢. 234/2014 Sb. jednotné slu-
zebni prikazy. Tato vyhlaska rovnéz pocitd s tim, Ze na rubové strané tohoto sluzebniho prikazu
bude mozné uvidét zapisy jinych udaja, v¢. informace o povéteni k vykonu kontroly podle zékona
& 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni 4d). S ohledem na uvedené je tieba jak pro oblast elektronic-
kych komunikaci, tak pro oblast postovnich sluzeb zajistit soulad pravni tpravy. Gestorem vyhlisky
¢. 209/2017 Sb. je Ministerstvo pramyslu a obchodu.

V roce 2018 bylo ptijato Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644 ze dne
18. dubna 2018 o sluzbich pfeshrani¢niho dodévéni baliki. Prestoze se jednd o pfimo Géinny nor-
mativni{ akt, bude potieba pfistoupit k adaptaci pravniho fidu Ceské republiky na toto natizeni, a to
nejméné v ¢dsti uréeni tuzemského orgdnu odpovédného za jeho provadéni a v ¢asti sankei za ne-
dodrzeni povinnosti stanovenych timto nafizenim. Ze strany Ministerstva pramyslu a obchodu,
jakozto gestora dané prévni tpravy, byl v roce 2018 pfipraven névrh na piislusnou dpravu zékona
o postovnich sluzbach, jeho legislativni projednavani by mélo probéhnout v roce 2019.
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Stejné jako v oblasti elektronickych komunikaci i zde by mélo dojit ke sjednoceni pravni dpra-
vy tykajici se vzoru pritkazu zaméstnance CTU k vykonu kontroly elektronickych komunikaci
a postovnich sluzeb (vyhldska ¢. 209/2017 Sb.) s vyhlaskou ¢&. 388/2017 Sb., o vzoru sluzebniho
prikazu stitniho zaméstnance, kdyz s ti¢innosti nejpozdéji do 31. prosince 2019 by méli mit vsichni
statni zaméstnanci vykondvajici sluzbu v rezimu zikona ¢. 234/2014 Sb. jednotné sluzebni prikazy.
Gestorem vyhlasky ¢. 209/2017 Sb. je Ministerstvo primyslu a obchodu.

Jiz v rimci ptipravy planu legislativnich praci pro rok 2017 CTU identifikoval potiebu zmén
providécich pravnich predpist k zdkonu o postovnich sluzbich, které jsou v jeho ptisobnosti, kon-
krétné se jednalo o vyhldsku ¢ 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho ttadu pfi
vypoctu ¢istych ndklad na plnéni povinnosti poskytovat zikladni sluzbu. Zména této vyhlisky
viak nebyla zatim provedena, kdyz jeji vécna tprava méla byt zalozena na konecném stanovis-
ku Evropské komise k otdzkdm urceni ¢istych ndkladl na plnéni povinnosti poskytovat zikladni
sluzbu. S ohledem na stav jedndni s Evropskou komisi CTU pocitd s provedenim piislusné zmény
vyhlésky v roce 2019.
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CTU v roce 2018 na pijmové strané rozpoctu vykazal

1,065 mld. korun, na strané vydajové 2,488 mld. korun.

V priibéhu roku 2018 preved! CTU rozpoctové prostiedky

do kapitoly Ministerstvo dopravy ve vysi 10 mil. K¢ v souvislosti
s usnesenim vlady o zavedeni nové slevy z jizdného ve vlacich

a autobusech pro seniory, déti, zaky a studenty.

Utad vybral na pokutich
udélovanych ve spravnim fizeni
za rok 2018 ¢&istku 13,21 mil
korun. Na Radiokomunikaéni
tcet, kam smétuje ¢st pifjmi
ze spravy ridiového spektra,
byla ve sledovaném roce pteve-
dena &astka 326 mil. K¢.

Z rozpoctu 2018 CTU uspo-
fil 274 mil. K¢, z ¢ehoz 150 mil.
tvofila dspora vydajii na dhrady
ztrity z poskytovani postovni
sluzby, 49 mil. K¢ tspora vydaji
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na pokryti ztrity z poskytovani
univerzilni sluzby a 75,3 mil.
korun pfipadlo na ostatni vyda-
jové polozky.

Graf 32:  Srovnani skutecnych

prijm0 a vydajd

Prijmy celkem 1,065 mld. K¢
I

Vydaje celkem 2,488 mid. K¢
-

Na  platy  zaméstnan-
cli a s nimi spojené povinné
platby CTU v roce 2018 vy-
nalozil 298,8 mil. K¢ Utad
k 31. 12. 2018 evidoval celkem
590 zaméstnancli a 663 syste-
matizovanych mist. Pfestoze
mé CTU viechna sluzebni mista
systemizovand jako mista slu-
zebni, lze podle zikona o stitni
sluzbé v uréitych ptipadech pii-
jmout zaméstnance na toto misto
do pracovniho poméru (na dobu
uritou, napt. za docasné nepti-
tomného zaméstnance).

Utednickou zkousku v roce
2018 vykonalo celkem 59 za-
méstnancti, nich
v oboru Elektronické komu-

vétsina z
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Graf 33:  Struktura pfijmd

4%

= Danové pfijmy

= Nedanové pfijmy

Graf 34:

= vydaje na Ghradu ztraty z
poskytovani univerzalni sluzby -
zvlastni ceny

= vydaje na Ghradu ztraty z
poskytovani univerzalni sluzby -
Cisté naklady
Cisté naklady predstavujici
nespravedlivou financni zatéz
drziteli poStovni licence

= ostatni vydaje na zabezpeteni
pInéni dkolt Ceského
telekomunikacniho Gfadu

nikace a postovni sluzby. Dalsi
zaméstnanci  si  prohlubovali
své znalosti v rimci nislednych
vzdéldvacich akci, skoleni apod.

CTU pokracoval v podpote
arozvojiotevienych dat. Ve spo-
lupréci s Nejvys$im kontrolnim
tfadem uspofddal Hackathon

96%

\/jdaje na zabezpeceni pinénf dkolt CTU

3% 29

ay

72%

vefejné spravy 2.0, zdcastnil se
také projektu MoQoS, ktery dal
vzniknout nistrojiim pro méfe-
ni kvality sluZzeb internetu a sbér
idajii o méfeni kvality posky-
tovanych sluzeb a dostupnosti
vysokorychlostniho  internetu
od uzivateld.

zameéstnanct evidoval CTU

k31.12.2018

prameérny plat

zameéstnance CTU v roce

pAONES]

vybral CTU na spravnich

poplatcich

zlistatek
na Radiokomunikac¢nim
Uuctuk 31.12.2018
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1 \ysledky hospodareni CTU

Zavazné ukazatele kapitoly 328 — CTU vyplyvaji ze zikona ¢. 474/2017 Sb., o stitnim rozpoctu
Ceské republiky na rok 2018, ve znéni pozdéjsich predpisii. Prehled plnéni téchto ukazatelts je
uveden v pfiloze ¢. 9, ziroven je v pfiloze ¢. 10 uveden piehled zivaznych ukazatelt na rok 2019
(povinnost stanovené zdkonem o elektronickych komunikacich).

1.1 Hodnoceni pInéni ukazatel kapitoly 328 — Cesky telekomunikaéni
urad

PRIJMY CELKEM

Schvileny rozpocet zdvazného ukazatele ptijmy celkem ve vysi 862 490 000 K¢ nebyl v prabéhu
roku 2018 upravovin. Dosazend skutecnost je 1 065 770 319,27 K¢, tj. plnéni upraveného rozpoctu
na 123,52 % ajeho pfekroéeni 0 203 280 319,27 K¢.

Danové ptijmy — spravni poplatky byly splnény v objemu 37 646 008,71 K¢, tj. plnéni uprave-
ného rozpoctu na 123,62 % a prekroceni o 7 196 008,71 K<¢.

Podstatnou ¢ést nedanovych pifjma, kapitalovych pifjmi a pfijatych transferti predstavuji ptij-
my vyplyvajici z ¢innosti CTU, tj. ptijmy ze spravy rddiového spektra ve vysi 742 689 375,61 K¢,
piijem z prodlouzeni platnosti piidélu ridiovych kmitoctl ve vysi 165 000 000 K¢ a ptijmy ze
spravy ¢isel ve vysi 104 725 546,11 K¢.

CTU vybral na pokutich udélovanych ve sprivnim fizeni za rok 2018 ¢istku ve vysi
13 209 830,49 K¢.

Pi{jmy vykézané na ostatnich ptijmovych polozkich maji charakter nahodilych ptijma, a proto
se nerozpoctuji.

Z pifjma ze sprivy ridiového spektra se tvofi podle zékona o elektronickych komunika-
cich a nafizeni vlidy Radiokomunika¢ni ticet. Za rok 2018 byla na tento ticet pievedena ¢dstka
326 672 991 K¢ a o tuto ¢astku se snizila skutecnost pi{jma za rok 2018. Ptehled o tvorbé a Cerpéni
Radiokomunika¢niho t¢tu je uveden v dalsi ¢ésti této Zprivy.

Piehledy vsech ptijmii za rok 2018 jsou uvedeny v ptiloze ¢. 9 a plinované ptijmy pro rok 2019
jsou uvedeny v pfiloze ¢. 10 této Zprivy.

VYDAJE CELKEM

Vpribéhuroku 2018 preved] CTU rozpoctové prostiedky dokapitoly Ministerstvo dopravy ve vysi
10 000 000 K¢ v souvislosti s usnesenim vlidy Ceské republiky ¢. 206 o zavedeni nové slevy z jizd-
ného ve vlacich a autobusech pro seniory, déti, ziky a studenty.

V roce 2018 vyuzil CTU moznosti éerpat na rozpoctové nezajisténé potieby niroky z nespotte-
bovanych vydaji ve vysi 1 470 579 754,28 K¢.

Z rozpoctu 2018 bylo dosazeno tspory 274 517 524,46 K¢, z toho 150 000 000 K¢ ¢inila tspora
vydajii na thradu ztrity z poskytovini postovni sluzby, 49 212 690,46 K¢ ¢inila dspora vydaji
na thradu ztrity z poskytovani univerzilni sluzby a 75 304 834 K¢ pfipadlo na ostatni vydajové
polozky.
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Vydaje celkem byly za rok 2018 ¢erpany v objemu 2 488 500 877,69 K¢, tj. Cerpéni k uprave-
nému rozpoctu na 200,41 %.

Rozpocet vydaji CTU je clenén podle rozpoctové skladby z hlediska odvétvového do 5 para-
grafll, a to na

§ 241100 - Zalezitosti post,

§ 241200 — Zalezitosti telekomunikaci,

§ 246100 — Cinnost tstfednich organt stitni spravy ve spojich,

§ 249100 — Mezindrodni spoluprice ve spojich,

§ 527334 — Ostatni spréva v oblasti krizového fizeni.

Ukazatel/ §

Schvaleny

Upraveny

Skutecnost

% Cerpani (3/2)

rozpocet 2018 rozpocet 2018 k31.12.2018
a 1 2 3 4
Vydaje
celkem 1251680 359 1251680 359 2 488500877,69 200,41
z toho:
§ 241100 650 000 000 650 000 000 1800 000 000,00 276,92
§ 241200 26 596 000 26 596 000 108 787 309,54 409,03
§ 246100 563 898 815 563 898 815 567 641 732,43 102,48
§ 249100 11115 000 11115 000 12 039 914,55 108,32
§ 527334 70 000 70 000 31921,17 45,60

Vydaje jsou dile ¢lenény z hlediska druhového na bézné a kapitélové vydaje.

Ukazatel

Schvaleny

Upraveny

Skutecnost

% Cerpani (3/2)

rozpocet 2018 rozpocet 2018 k31.12.2018
a 1 2 3 4
\/ydaje celkem
B 1251680359 1251680359 2 488500877,69 200,41
B&7né vydaje 1221680359 1221680359 2465 458992,15 203,47
fapltaleve 30 000 000 30 000 000 23 041 885,54 76,81

wydaje
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Bézné vydaje

Bézné vydaje byly za rok 2018 Cerpdny v objemu 2 465 458 992,15 K¢, coz ptedstavuje plnéni
na 203,47 % k upravenému rozpoctu.

§ 241100 — ZALEZITOSTI POST

Zde jsou rozpoctoviny vydaje na thradu ztrity z Cistych nikladu z poskytovani zikladnich
postovnich sluzeb.

§ 241200 — ZALEZITOSTI TELEKOMUNIKACI

Zde jsou rozpoctoviny vydaje na dhradu ztrity z poskytovini univerzilni sluzby zejména
za zvldstni ceny osobdm zdravotné postizenym a osobdm s nizkym pifjmem, kter vznikne jejimu
poskytovateli a kterou se zavézal stit hradit prosttednictvim CTU podle § 38 odst. 3 zikona o elek-
tronickych komunikacich.

V roce 2018 se posuzovala ztrita poskytovatele univerzilni sluzby spole¢nosti O2 za poskytovi-
ni zvlastnich cen v roce 2017. Celkova tihrada ztrity této spole¢nosti ¢inila 74 720 929,50 K¢.

V roce 2018 se posuzovaly ¢isté naklady z poskytovani univerzilni sluzby spole¢nosti O2 v roce
2017. Celkova tihrada téchto naklada ¢inila 34 066 380,04 K¢.

§ 246100 — CINNOST USTREDNICH ORGANU STATNI SPRAVY VE SPOJICH

Na tomto paragrafu je rozpoctovina pievizna ¢ist vydaji CTU. Z celkového objemu téchto

béznych vydaju ptipada

= na mandatorni vydaje v oblasti platii a ostatnich plateb za provedenou prici, véetné povinné-
ho pojistného hrazeného zaméstnavatelem a pievodu FKSP (77,04 % upraveného rozpoctu,
resp. 73,68 % skutecnosti),

zbyvajici ¢dst je pouzita na

» ndkup materiilu, vody, paliv a energii, ndkup sluzeb, ostatni nakupy, jako jsou opravy a udr-
zovani, programové vybaveni, cestovné a pohosténi tuzemské, poskytnuté neinvesti¢ni pii-
spévky a nahrady — pfedevsim za vykon funkce ,opatrovniki®, platby dani a poplatka a ni-
hrady mezd v dobé nemoci.

§ 249100 — MEZINARODNI SPOLUPRACE VE SPOJICH

Na tomto paragrafu rozpo¢tuje CTU vydaje na mezindrodni spoluprici, predeviim pak vydaje
na zahranicni pracovni cesty spojené s vykonem gesce, resp. spoluprice s piislusnym resortnim
ministerstvem (MPO), kterou je CTU povéfen usnesenim vlddy ze dne 1. ¢ervna 2005 ¢. 676,
piispévky mezinirodnim organizacim, ve kterych CTU zastupuje CR, tiéastnické poplatky na me-
zindrodni konference, niakup informaci a publikaci od mezindrodnich organizaci a nikup sluzeb
a jiné nakupy v souvislosti s koninim mezinirodnich jednani v CR.

§ 527334 — OSTATNI SPRAVA V OBLASTI KRIZOVEHO RIZENI

Na tomto paragrafu rozpoctuje CTU vydaje na cinnost krizového fizeni podle zékona
& 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakonti (krizovy zikon), ve znéni pozdéj-
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Sich predpisa. Pro rok 2018 vy¢lenil pro tuto ¢innost objem vydaji ve vysi 70 000 K¢ a skute¢nost
¢inila 31 921,17 K¢, tj. Cerpani upraveného rozpoctu na 45,60 %.

Kapitalové vydaje

Kapitilové vydaje cerpal CTU na program s eviden¢nim ¢islem 128 02 Rozvoj a obnova mate-
ridlné technické zdkladny CTU, schvileny rozpocet pro rok 2018 ¢inil 30 000 000 K¢. Kapitdlové
vydaje byly vycerpiny ve vysi 23 041 885,54 K¢, tj. Cerpani upraveného rozpoctu na 76,81 %.

Platy zaméstnanci a ostatni platby za provedenou praci

Rozpocet platii zaméstnanct a ostatnich plateb za provedenou prici byl v pribéhu roku zvysen
02500 000 K¢ rozpoc¢tovym opatfenim v souvislosti s velkym nértistem spravnich fizeni II. stupné.
Takto upraveny rozpocet byl za rok 2018 ¢erpdn na 99,25 %.

2 Hospodareni s mimorozpoctovymi prostredky

2.1 Radiokomunikacni Gcet

Povinnost zfidit Radiokomunikaéni téet, ktery CTU spravuje, vyplynula pro CTU ze zikona
o elektronickych komunikacich. Ucet byl zfizen u CNB, pobocka Praha jako tcet cizich prostred-
ki s rozsitenym predéislim ,26016“. Tvofi se podle nafizeni vlidy €. 153/2005 Sb., o stanoveni
zptsobu a vyse tvorby prostiedka Radiokomunika¢niho tctu a zptsobu jejich ¢erpéni, ve vysi

30 % vybranych poplatkt za vyuzivani ridiovych kmitocti. Penézni prosttedky se na ticet prevadi
¢evreletné (vzdy po uplynuti éevrtleti).

Prosttedky jsou vyuziviny k thradé efektivné a ticelné vynalozenych naklada vzniklych drzite-
lim opravnéni k vyuzivini rddiovych kmitoctl, kterym tyto néklady vznikly v disledku zmén
ve vyuzivini ridiového spektra z davodu danych zikonem o elektronickych komunikacich. Dile
mohou byt vyuzity k dhradé vydaji spojenych s plnénim povinnosti CTU v rimci spravy ridiové-
ho spektra. CTU v roce 2018 uhradil z Radiokomunika¢niho détu vydaje v celkové vysi
37 507 913,31 K¢.

Tabulka 24: Stav Radiokomunikacniho Gcétu

Stav Gctu k 1. 1. 2018 581 728 774,45
Tvorba za rok 2018 326672 991,00
Cerpani za rok 2018 37507 913,31
Stav Gctu k 31.12. 2018 870893 852,14

3 Vysledky vnejsich kontrol

V roce 2018 nebyly realizoviny zidné vnéjsi kontroly.
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44 Zakon o statni sluzbé

éesky telekomunika¢ni dfad, jakozto dstfedni sprévni tfad, je také sluzebnim dfadem podle
zékona ¢. 234/2014 Sb., o stitni sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist. Kazdy sluzebni tfad mé
schvélenou systemizaci, ve které md vymezena sluzebni mista pro stitni zaméstnance a pracovni
mista pro zaméstnance, véetné kritérif k témto mistim. CTU mi viechna mista systemizovand jako
mista sluzebni.

Statni zaméstnanci podléhaji sluzebnimu hodnoceni, které se providi jednou rocné v prvnim
¢evrtleti za uplynuly kalendatni rok. V priibéhu prvntho ¢evrtleti 2018 bylo zhodnoceno v rezimu
zdkona o stitni sluzbé 535 statnich zaméstnanct CTU.

Za Gcelem zajisténi fadného vykonu ¢innosti CTU jsou vyhlasovana vybérova fizeni na v§echna
volna sluzebni mista tak, aby mély jednotlivé ttvary co nejvyssi obsazenost. Celkem bylo v prabé-
hu roku 2018 vyhlaseno 194 vybérovych fizeni.

CTU je rovnéz gestorem zvlastni ¢ésti tfednické zkousky pro obor sluzby ¢. 45 Elektronické
komunikace a postovni sluzby, v némz ma ptsobnost také Ministerstvo pramyslu a obchodu. CTU
ma ziizeny 3 zkusebni komise, pficemz jeden ¢len zkusebni komise je vzdy stitnim zaméstnancem
Ministerstva priamyslu a obchodu. Utednicka zkouska v oboru stitni sluzby ¢. 45 Elektronické
komunikace a postovni sluzby byla v roce 2018 kondna v 5 terminech.

Dile CTU zpracoval a pfedlozil ndvrh zmény systemizace G¢inné od 1. ervna 2018, ktera obsa-
hovala tipravy majici za cil celkové zefektivnéni ¢innosti CTU a jeho jednotlivych utvart, a to bez
dopadu na celkovou systemizaci CTU.V prabéhu Cervence az zdfi 2018 byl zpracovin a piedlozen
prostiednictvim systému OSYS nivrh nové systemizace CTU na rok 2019, kde mimo jiné doslo
ke snizeni poctu systemizovanych mist na zékladé pozadavku Ministerstva financi. Navrh systemi-
zace byl nisledné vlidou schvilen.

5 Oblast lidskych zdroju

Na zékladé provedenych vybérovych fizeni nastoupilo v roce 2018 do CTU 64 zaméstnancti
(z toho 4 do pracovniho poméru a 60 do sluzebniho poméru).

CTU rovnéz podporuje soukromy a rodinny zivot zaméstnanci, at uz prostfednictvim riiznych
benefitd, tak i napf. stanovenim pruzné sluzebni doby ¢i umoznénim zkriceného tivazku. V roce
2018 odeslo 22 zaméstnankyti na matefskou dovolenou a 5 zaméstnankyii se vritilo z rodicovské
dovolené.

Sluzebni & pracovni pomér u CTU v roce 2018 ukonéilo 47 zaméstnanci (2 pracovni poméry
a 45 sluzebnich pomérii). Odesli bud k jinému zaméstnavateli, nebo do diichodu. Starobni diichod
pobiralo k 31. prosinci 2018 40 zaméstnanc.

Pramérny prepocteny stav byl 582 zaméstnancil. K 31. prosinci 2018 byl evidencni pocet za-
meéstnancii 590.
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Tabulka 25: Pocet zaméstnanct (v porovnani s roky 2016 a 2017)

Ukazatel/obdobi 2016 2017 2018
Systemizovany pocet zaméstnancd 633 643 663
Primérny prepocteny pocet zaméstnancl 601 584 582
Pocet nové prijatych zaméstnanct 56 66 64
Pocet ukoncenych sluzebnich/pracovnich pomér( 86 60 47
Pocet zaméstnancd v poproduktivnim véku k 31. 12. 55 20 33

5.1 Rozpocet 2018

Dne 19. prosince 2017 schvilila Poslaneck4 snémovna Parlamentu Ceské republiky svym usne-
senim ¢. 65 zdkon o stitnim rozpoctu Ceské republiky na rok 2018.

Dopisem Ministerstva financi CR &j. MF-34693/2017/1903-2 ze dne 28. prosince 2017 byly
CTU zasliny ,Zavazné objemy prostiedki na platy a ostatni platby za provedenou prici (limity
mzdovych nikladi) a poéty zaméstnancii na rok 2018“ kapitoly 328 — CTU.

Limit prostfedki na platy a ostatni platby za provedenou praci.......cccvcuvcucuciucuneee. 295 033 476 K¢
z toho — platy statnich Gfedniki ....cccoeueeiviriciviciiciiciiin, 286 489 699 K¢
ostatni platby za provedenou praci ..., 8 543 777 K¢

Limit POCtU ZAMESTNANCTL.....ucuuiuireiieieciieiseies e sss s sss s 663 osob

5.2 Prostredky na platy zaméstnancd CTU
Rozpocet prostfedki na platy stitnich tfedniki bez projeket EU narok 2018 ¢inil 286 489 699 K¢.
Primérny hruby plat zaméstnance CTU v roce 2018 &inil 40 650 K¢.

Na zikladé natizeni vlidy ¢. 263/2018 Sb. kterym se méni nékterd nafizeni vlady v oblasti od-
ménovini zaméstnanct ve vefejnych sluzbich a spravé a stitnich zaméstnanca ze dne 23. listopadu
2018, doslo s u¢innosti od 1. ledna 2019 ke zvyseni stupnice platovych tarifii stitnich zaméstnanca
a zaméstnancil v pracovnim poméru.

5.3 Pocet systemizovanych mist

Vv CTU bylo v roce 2018 celkem 663 systemizovanych mist. Na rok 2019 bylo v rimci ro¢ni
systemizace schvéleno 627 systemizovanych mist.

5.4 Ostatni platby za provedenou praci

Rozpocet ostatnich plateb za provedenou prici (bez prosttedki na platy predstaviteld statni
moci) bez projektii EU na rok 2018 ¢inil 1 686 977 K¢&.
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Z rozpoctu ostatnich plateb za provedenou prici byly hrazeny pouze ¢innosti, které nemohly
byt zajistény z vlastnich zdroju. Jde predevsim o price souvisejici s posuzovanim ptipadii opravnych
prostfedka proti rozhodnutim CTU dle § 123 zdkona o elektronickych komunikacich, tj. ¢innost
rozkladové komise predsedy Rady CTU a rozkladové komise Rady CTU, dile price zkusebnich
komisatt pro zkousky radiooperatorti a radioamatérii a s tim spojenou administrativu, price souvi-
sejici se zajistovdnim archivace pisemnosti, poradenskou ¢innost a administrativni ¢innost.

5.5 Vzdélavani

Vzdélavaci akce byly realizoviny podle Planu vzdélavacich akci zaméstnanct CTU na rok 2018,
ktery vychazel z platného Zavazného pokynu CTU & 15/2016, kterym se stanovi postupy pfi
prohluboviéni a zvySovini vzdélini zaméstnanct CTU. Zavazny pokyn byl zpracovin v souladu se
zékonem ¢. 234/2014 Sb., o stitni sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist a zikonem ¢&. 262/2006 Sb.,
zékonik price, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Vzdélavini bylo zaméteno predev§im na elektronické komunikace, postovni sluzby, piislusné
prévni piedpisy, informacni technologie, cizi jazyky, osobni dovednosti a manazerské dovednosti
pfedstavenych.

K tvodnimu vstupnimu vzdélivin{ pro zaméstnance nové piijaté do CTU byl vyuzit zejména
e-learning. Jeho obsahem byly zékladni informace o stitni spravé a CTU, zikladni priva a po-
vinnosti zaméstnanctt CTU, zéklady price s informa¢nimi technologiemi vyuzivanymi v CTU,
eticky kodex, prevence korup¢niho jedndni, environmentilni politika, spisovy fid, povinnosti za-
méstnanct v dobé krizového fizeni a dal§i vybrané predpisy. Novi zaméstnanci dile absolvovali
vstupni vzdélavini nisledné, pti némz se pfipravovali na vykonani obecné a zvléstni ¢ésti ttednické

zkousky.

Utednickou zkousku vykonalo celkem 59 zaméstnanct, z nich 48 slozilo zkousku v oboru sluz-
by ¢. 45 Elektronické komunikace a postovni sluzby a ostatni z jinych obort sluzby.

Vsichni zaméstnanci CTU absolvovali e-learningovy kurz kybernetické bezpecnosti.

Ve spoluprici s Fakultou elektrotechnickou CVUT v Praze a Fakultou elektrotechniky a komu-
nika¢nich technologii VUT v Brné byly pro vybrané zaméstnance uskute¢nény kurzy zaméfené
na soucasné technologie a sluzby v elektronickych komunikacich a jejich vyvoj. Vétsi mnozstvi
zaméstnanci se ucastnilo odborné konference Radiokomunikace.

V rdmci ttvartt CTU se konala odbornd skoleni k problematice, kterou se jednotlivé titvary za-
byvaji (problematika elektronickych komunikaci, postovnich sluzeb, sprévniho tidu, obcanského
zékoniku, kontrolniho #4du, zdkona o ochrané spotiebitele apod.).

Jazykové vzdélivini bylo pro zaméstnance zajisténo formou skupinovych a individudlnich kur-
zti anglického, francouzského a némeckého jazyka a seminaft zacilenych na negociaéni techniky
pro zaméstnance, ktefi tuto dovednost vyuziji pti vykonu sluzby.

Vzdéldvani predstavenych bylo zaméfeno na komunika¢ni dovednosti, time management, zvl-
dani konflikenich situaci, vedeni lidi a tyma a delegovini.

Vybrani zaméstnanci se déastnili kurzii, keeré se tykaly rozvoje osobnich dovednosti (napf. jed-
nani s problémovym klientem, rétorika, prezentace, zvlddani stresu).
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Jednotlivi zaméstnanci se v souladu s jejich individudlnimi vzdéldvacimi potfebami zicastnili
rtiznych vzdéldvacich akei pofiddanych externimi agenturami.

K 31. prosinci 2018 ¢inily néklady na détu Sluzby skoleni a vzdélivini 5 097 tis. K¢ a na tctu
Ucastnické poplatky na konference 284 tis. K¢.

Tabulka 26: Pocet absolventt vzdélavacich akci v roce 2018

Druh vzdélavani 2018
Vstupni vzdélavani avodni 61
Vstupni vzdélavani nasledné 61
Priibézné vzdélavani 2759
\/zdélavani predstavenych 138
Jazykové vzdélavani 230

Ptehled zékladnich personalnich tidaji za rok 2018 je uveden v ptiloze ¢. 11 této Vyrocni zpravy.

6 Informatika

V rimci posilovani kybernetické bezpec¢nosti byla ziskina dotace z Integrovaného regionilniho
opera¢niho programu v pribézné vyzvé ¢. 10 a zahijena realizace projektu ,Detekce a vyhodno-
covani kybernetickych bezpe¢nostnich udélosti v informac¢nich systémech CTU*, Jeho realizace
zajisti implementaci ndstrojli pro zaznamendvani ¢innosti vyznamnych informacnich systémii a de-
tekci a vyhodnocovini kybernetickych bezpec¢nostnich udalosti.

S ohledem na rozsah ziskivanych ddaji, na nové pozadavky pii jejich prezentaci a analyze
a na nutnost komfortnéjsi spolupréce se subjekty idaji byla zahdjena ptiprava zaddvaci dokumen-
tace pro zdsadni inovaci informacniho systému pro monitoring trhu elektronickych komunikaci
a postovnich sluzeb.

Pro zvySeni spolehlivosti provozu, zvyseni bezpe¢nosti a pro zlepseni komfortu uzivateli elek-
tronické posty byl realizovin prechod od Exchange on premise na feSeni Exchange online. Kromé
zvysené ochrany emavilﬁ proti spamu a nebezpecnym podvodnym emailiim poskytlo toto feseni
vSem uzivateliim sité CTU zvysenou kapacitu emailové schrinky a moznost komfortniho plnohod-
notného piistupu ke své schrince i z mobilnich zafizeni.

V souvislosti s ukonc¢enim vyjimek z povinnosti, tykajici se elektronického peceténi dle zikona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbich vytvifejicich duvéru pro elektronické transakce, byla ziizena sluzba
vzdaleného peceténi dokumentti a vybrani uzivatelé byli vybaveni kvalifikovanymi prostredky pro
vytvifeni kvalifikovanych elektronickych peceti.

Pociatkem roku 2018 byl dokonéen projekt ,Zpracovéni relevantni ¢4sti modelu business vrstvy
a aplika¢ni vrstvy Enterprise Architecture (EA) modelu CTU¢, ktery byl nédsledné vyuzit pro ana-
lyzu daji v informacnich systémech CTU v souvislosti s natizenim GDPR.
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6.1 Otevrena data

Utad v roce 2018 pokracoval v podpote a rozvoji otevienych dat. Ve spolupraci s Nejvysim
kontrolnim tfadem usporddal Hackathon vefejné sprivy 2.0, ktery byl zaméfen na vyuziti otev-
tfenych dat vefejné sprivy. Tato akce navizala na Prvni hackathon vefejné sprivy z roku 2017,
zéroveil doslo k dal§imu rozsiteni instituci, které se akce ticastnily.

V rimci mezindrodnich aktivit podporujicich oteviend data se tfad dcastnil projektu MoQoS
(Open crowdsourcing data related to the quality of service of high-speed Internet). Projekt MoQoS
probihal do konce roku 2018. Jeho pfedmétem bylo zejména vytvofeni nistroje pro méfeni kvality
sluzeb internetu a sbér tidaji o méteni kvality poskytovanych sluzeb a dostupnosti vysokorychlost-
niho internetu od uzivatelt. CTU se aktivné vénoval také novym formdm vyuziti otevienych dat
v oblasti virtudlni a rozsifené reality a na zdkladé dat o méfeni kvality sluzeb internetu vyviji nové

aplikace.

Dile CTU podpofil soutéz Spolecné otevirime data, kterd ocefiuje nejlepsi aplikace postavené
na otevienych datech. Stal se partnerem kategorie Solution App, pro aplikace upozortiujici na vy-
znamny spoleCensky problém ¢i pfispivajici k jeho feseni. CTU dile rozvijel aplikaci nad otevieny-
mi daty Spektrum a Gcastnil se dalich akei a akeivit v oblasti otevienych dat, jako byly konference
ISSS, Open Data Expo nebo Vyroc¢ni konference Oteviend data ve vefejné spravé.

Utad byl ¢lenem Pracovni skupiny pro oteviend data pod Pracovnim vyborem pro architekturu
a strategii, ktery byl jednim z orgint Rady vlidy pro informacni spole¢nost. Pracovni skupina
koordinuje, prosazuje a podporuje orginy vefejné sprivy v zavidéni a rozsifovéini otevienych dat.

Béhem roku 2018 bylo aktualizovino na lokilnim katalogu otevienych dat na adre-
se data.ctu.cz vice nez 70 datovych sad, doslo k tpravé vzhledu katalogu a byly pfidany tii
nové datové sady, véetné Zprivy o vyvoji trhu elektronickych komunikacich 2012-2017.
Nejnavstévovanéjsi a nejvyhledédvané;si byla datova sada Kontroly a pokuty.

7 Interni audit

V roce 2018 bylo Samostatnym oddélenim interniho auditu realizovino celkem Sest audita,
véetné nasledného auditu sledovini plnéni doporuceni z realizovanych auditi.

Vsechny audity byly vykonany ve stanovenych terminech dle Ro¢niho plénu ¢innosti interntho
auditu na rok 2018 a vSechna doporucenti byla ptijata ve formé schvalovaci dolozky jako tkol z po-

rady pfedsedy Rady CTU.

Celkem bylo v roce 2018 auditory ve zprivich a ndsledné ve schvalovacich dolozkich z audita
navrzeno 22 doporuceni.

Pii realizaci vSech auditll byl kladen diraz na nezavislé a objektivni zjistovéni stavu, piezkou-
mavani a vyhodnocovini operaci a vnitiniho kontrolniho systému tak, aby byla dodrzovana platnd
legislativa, vnitini pfedpisy CTU, stanovené postupy a pfijatd opatfeni, a tim zaji§tén predevsim
tcelny, hospodarny a efektivni vykon Utadu.

V souladu se zdkonem o finan¢ni kontrole byla zpracovina a Ministerstvu financi CR pfedina
Ro¢ni zpréva o vysledcich finanénich kontrol za predchozi rok. Také v roce 2018 byla zpracovina

a predsedovi Rady CTU predina ke schvileni ro¢ni Zprava o ¢innosti samostatného oddéleni in-
ternfho auditu a Zpriva z interniho hodnoceni kvality interniho auditu v CTU.
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Plin ¢innosti Samostatného oddéleni interntho auditu na rok 2019 byl vypracovin v prubéhu
prosince a do konce roku byl schvilen piedsedou Rady CTU.

V pribéhu celého roku 2018 byl kladen diiraz na zkvalitnéni vykonu interniho auditu pte-
dev§im vzdélivinim internich auditort, moznosti uplatnit zpétnou vazbu auditovanymi ttvary
po provedeném auditu a na zvyseni informovanosti o ¢innosti Samostatného oddéleni interniho
auditu. Price internich auditori se stala efektivnim ndstrojem pro zjiftovéni pfipadnych nesrov-
nalosti a snizovdni moznych rizik Utadu, véetné doporuceni na jejich systémové odstranovini
a predchizeni pfipadnym budoucim rizikam.

V roce 2018 pfi vykonu ¢innosti Samostatného oddéleni interniho auditu nedoslo k naruseni
nezivislosti nebo objektivity internich auditordt CTU.
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Povinne soucasti
vyrocni zpravy



1 \/yrocni zprava o Univerzalni sluzbé (podle § 50
odst. 2 ZEK)

Vyroéni zprivu o univerziln{ sluzbé zpracovivi CTU v souladu s § 50 odst. 2 ZEK. Vedle
informace o rozsahu sluzeb, které byly v rimci univerzélni sluzby v roce 2018 zajisfoviny, obsa-
huje Zpréva i informace o zplisobu financovéni univerzalni sluzby ptedepsané ZEK za hodnocené
obdobi roku 2018.

V pribéhu roku 2018 byly nékteré dil¢i sluzby univerzilni sluzby poskytoviny povinné na zi-
kladé rozhodnuti CTU. V piipadé dil¢ich sluzeb, které jsou poskytoviny v dostate¢né kvalité a roz-
sahu na komer¢nim zdkladé, CTU povinnost rozhodnutim neulozil.

Rozhodujici informace k problematice univerzalni sluzby za rok 2018 jsou uvedeny déle v této
Zprave.

1.1 Dilci sluzby univerzalni sluzby

Sluzby povinné poskytované v roce 2018 v ramci univerzalni sluzby

VEREJNE TELEFONNI AUTOMATY

Povinnost poskytovat diléi sluzbu vetejnych telefonnich automati nebo jinych obdobnych
technickych prostiedkii umoznujicich ptistup k vetejné dostupné telefonni sluzbé (déle jen ,VTA*)
(§ 38 odst. 2 pism. e) ZEK) byla na zékladé vysledkii vybérového fizeni ulozena spole¢nosti O2
s uc¢innosti od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2020. Souédsti rozhodnuti je pfiloha obsahujici seznam
vetejnych telefonnich automatt zafazenych do univerzalni sluzby na rok 2018. V zdjmu zajisténi
hospodérnosti poskytované dil¢f sluzby CTU stanovil piesny rozsah poskytovani sluzby za uziti
hustotnich kritérif a na zakladé klesajici miry vyuziti tak, ze nadile pokracuje postupné snizovani
poctu VTA provozovanych v rimci univerzalni sluzby.

Dne 4. z4i{ 2018 vydal CTU zménu rozhodnuti, kterd v ptiloze stanovila konkrétni VTA pos-
kytované v rimci univerzélni sluzby od 1. ledna 2019.

PRISTUP ZDRAVOTNE POSTIZENYCH OSOB K VEREJNE DOSTUPNE
TELEFONNIi SLUZBE

Povinnost poskytovat sluzbu ptistupu zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni
sluzbé, k informacni sluzbé o telefonnich ¢islech a k castnickym seznamiim rovnocenny s pti-
stupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostfednictvim specidlné vybavenych
telekomunika¢nich koncovych zatizeni (§ 38 odst. 2 pism. f) ZEK) byla na zakladé vysledka vybé-
rového fizeni ulozena spole¢nosti O2 s ti¢innosti od 16. éervence 2018 do 16. Cervence 2021.

ZVLASTNI CENY NEBO CENOVE PLANY

Povinnost umoznit osobim se zvlastnimi sociilnimi potfebami v souladu s § 44 a 45 ZEK vybér
cen nebo cenovych pling, které se lisi od cenovych plant poskytovanych za normélnich obchod-
nich podminek, tak, aby tyto osoby mély piistup a mohly vyuzivat diléi sluzby a vetejné dostupnou
telefonni sluzbu (§ 38 odst. 3 ZEK) byla v roce 2018 poskytovéna spole¢nosti O2 na zikladé roz-
hodnuti vydaného dne 7. ¢ervna 2017. Povinnost poskytovat tuto povinnost je ulozena do 4. Cer-
vence 2020.
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1.2 Dilci sluzby univerzalni sluzby poskytované na komercnim zaklade

» pfipojeni v pevném misté k vefejné komunikaé¢ni siti (§ 38 odst. 2 pism. a) ZEK),

= pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé (§ 38 odst. 2 pism. b) ZEK),

» pravidelné vydavani tcastnickych seznamt a pfistup koncovych uzivatelt k témto sezna-
miim (§ 38 odst. 2 pism. ¢) ZEK),

» informacni sluzba o telefonnich ¢islech tcastnika vefejné dostupné telefonni sluzby, dostup-
né pro koncové uzivatele (§ 38 odst. 2 pism. d) ZEK),

» dopliikové sluzby ke sluzbim uvedenym v pismenech a) a b) ZEK (§ 38 odst. 2 pism. g)
ZEK), kterymi jsou:

O

O

postupné spliceni ceny za ztizeni ptipojeni k vefejné komunikacnissiti pro spottebitele,

bezplatné selektivni zamezeni odchozich voldni, odesilini prémiovych textovych
nebo multimedialnich zpriv nebo, je-li to technicky proveditelné, piistupu k podob-
nym sluzbim se zvySenou cenou anebo volini na urcené druhy ¢isel pro dcastnika,

bezplatné polozkové vyiétovani ceny pro ticastnika,

poskytovani informaci na zidost ticastnika o nizsich cenich nebo vyhodnéjsich ce-
novych planech a podminkich, za nichz jsou uplattioviny, jsou-li tyto informace
dostupné, a

kontrola vydaji d¢astnika spojenych s vyuzivinim vetejné dostupné telefonni sluzby,
véetné bezplatného upozornéni spotiebitele v ptipadé neobvyklého nebo nadmérné
zvyseného vyuzivani této sluzby.

Uvedené sluzby jsou pfedmétem pravidelného monitoringu, o jehoz vyhodnoceni vydiva CTU
kazdy rok zprivu. V dubnu roku 2018 na zikladé monitoringu za rok 2017 CTU neshledal Zidné
davody k ulozeni vyse uvedenych povinnosti.

Monitoring dil¢ich sluzeb za rok 2018 bude vyhodnocen v roce 2019 a na zikladé jeho vysledka
bude CTU dale postupovat.

1.3 Financovani univerzalni sluzby

Financovan{ univerzalni sluzby bylo v minulych letech provddéno podle dvou pravnich predpisa:

1. z G¢tu univerzdlni sluzby podle zikona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a 0 zméné dal-
Sich zakontl, ve znéni pozdéjsich predpisii (déle jen ,zikon o telekomunikacich®) pro roky
2001 az 2005 a ¢ast roku 2006,

2. z G¢tu univerzalni sluzby nebo ze stitniho rozpoctu podle zikona o elektronickych komuni-
kacich pro roky 2006 az 2017.
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Do konce roku 2013 zajistoval CTU spravu uétu univerzalni sluzby, ktery byl zfizen roku 2002
podle § 32 zikona o telekomunikacich, a hradila se z ného poskytovateli univerzalni sluzby proka-
zatelnd ztrita vznikld poskytovinim univerzélni sluzby podle tohoto zikona. Povinnost poskytovat
univerzalni sluzbu byla podle tehdej$i pravni tpravy uloZena pouze spole¢nosti O2. Na zikladé
rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu o zruseni pfedchozich rozhodnuti za poskytovéni univerzil-
ni sluzby v letech 2001 az 2006, vedl CTUvV prabéhu let 2010 az 2012 nové projednini sprivnich
tizeni ve véci prokazatelné ztrity a stanoveni piispévkil na ticet univerzilni sluzby za jednotlivé
roky, a to s vétsim poctem téastniki, keefi jsou plitci na déet univerzilni sluzby. Jednotlivé dhrady
zobrazuje tabulka. Skokové navyseni piispévku poskytovatele univerzalni sluzby v roce 2006 bylo
zpusobeno tim, ze spole¢nost O2 prevzala v roce 2006 spole¢nost Eurotel Praha spol. s r. 0. V roce
2013 byl vybér ptispévkil na déet univerzdlni sluzby dokoncen a ucet ¢. 16010-725001/0710 byl
zrusen.

Tabulka 27: Souhrnny pfehled Ghrad ztraty z univerzalni sluzby v letech 2001-2006

v Vsestratyowtens€rd P IS cpolstnost 02

2001 195042 676 K¢ 103857 753 K¢ 91 184 923 K¢
2002 257 494 476 KL 159 522 494 K¢ 97 971 982 K¢
2003 290510 226 K¢ 191 103 891K¢ 99 406 335K¢
2004 302 622 498Kc 208 614 879Kc 94007 619K¢
2005 286 966 147 Kc 206 967 794 K¢ 79998 353 K¢
2006 280 274 507 K¢ 137 152 181K¢ 143122 326K¢

V letech 2016 a 2017 byla na zékladé rozsudki soudti znovu projednana sprivni fizeni ve véci
ovéfeni prokazatelné ztrity za roky 2004 az 2006. Pfi novém projednini CTU v souladu se smérni-
ci EU o univerzalni sluzbé, kterd mé podle soudii v tomto piipadé ptimy aéinek, vyéislil nehmotné
vyhody poskytovatele univerzilni sluzby a vyhodnotil, zda ovéfend ztrita je pro poskytovatele
nespravedlivou ztézi. Ve vSech tiech vydanych rozhodnutich byla i nadale uznidna ke kompenzaci
pouze ztrita vznikld poskytovinim bezplatnych sluzeb nebo sluzeb, jejichz cena nekryla vynaloze-

né niklady.
ZTRATA ZA ROK 2004

Na zékladé rozsudku Méstského soudu v Praze ze dne ze dne 4. prosince 2013 bylo v roce 2014
vedeno nové spravni fizeni, které bylo nisledné preruseno, nebot soubézné probihalo fizeni ve véci
kasacni stiznosti, v némz se Nejvyssi spravni soud obritil na Evropsky soudni dviir s pfedbéznou
otdzkou tykajici se oprivnénosti zahrnuti pfiméteného zisku a aplika¢ni pfednosti smérnice EU
o univerzdlni sluzbé. Evropsky soudni dviir o pfedbéznych otizkich rozhodl kladné v obou piipa-
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dech a CTU v roce 2016 pokracoval ve sprivnim fizeni. Dne 30. prosince 2016 vydal rozhodnuti,
kterym ovéfil prokazatelnou ztritu ve vysi 302 622 498 K¢, trzni nehmotné vyhody vztahujici se
ke ztritovym sluzbam neidentifikoval a rozhodl, ze ovétena ztrita predstavuje pro spole¢nost O2
nespravedlivou ztéz. Dva ticastnici podali rozklady, tyto vsak byly druhostupfiovym rozhodnutim
zamitnuty. Ve véci je opét podina zaloba k Méstskému soudu v Praze.

PRISPEVKY ZA ROK 2004

Na zikladé rozsudku Méstského soudu v Praze ze dne 29. ¢ervna 2016 zrusil odvolaci orgin
rozhodnuti ve véci stanoveni vyse platby na ticet univerzilni sluzby za rok 2004. Divodem byla
skutec¢nost, ze bylo zruseno podkladové rozhodnuti ve véci ovéfeni vyse prokazatelné ztrity z pos-
kytovani univerzilni sluzby za rok 2004, na coz rozsudek Méstského soudu v Praze poukdzal.
CTU proto pokracoval ve spravnim fizen{ ve véci stanoveni vy3e platby na tcet univerzilni sluzby
za rok 2004. Rizeni bylo na ndvrh jednoho z dcastnika preruseno na dobu do vydani rozhodnuti
Meéstského soudu v Praze o zalobé spole¢nosti T-Mobile proti rozhodnuti CTU ze dne 30. prosince
2016 o ovéfeni vyse ztrity z poskytovini univerzilni sluzby za rok 2004.

ZTRATA ZA ROK 2005

CTU pokracoval ve spravnim fizeni ve véci ovéfeni prokazatelné ztrity za rok 2005 poté, co
Méstsky soud v Praze zrusil v roce 2016 predchozi rozhodnuti z roku 2011. Dne 31. ledna 2017 vy-
dal CTU rozhodnuti, kterym ovéfil prokazatelnou ztritu ve vysi 286 966 147 K¢, trzni nehmotné
vyhody vztahujici se ke ztritovym sluzbim neidentifikoval a rozhodl, Ze ovéfena ztrita piedstavuje
pro spolecnost O2 nespravedlivou zétéz. Oba podané rozklady byly druhostupiovym rozhodnutim
zamitnuty. Ve véci je opét poddna zaloba k Méstskému soudu v Praze, v roce 2018 nebylo ve véci
rozhodnuto.

PRISPEVKY ZA ROK 2005

Na zikladé rozsudku Méstského soudu v Praze ze dne 29. zii{ 2016 zrusil odvolaci orgin roz-
hodnuti ve véci stanoveni vyse platby na ticet univerzalni sluzby za rok 2005. Divodem byla sku-
tecnost, ze bylo zruseno podkladové rozhodnuti ve véci ovéfeni vyse prokazatelné ztrity z pos-
kytovani univerzdlni sluzby za rok 2005, na coz se rozsudek Méstského soudu v Praze odvolaval.
CTU tedy pokracoval ve sprivnim fizeni ve véci stanoveni vyse platby na tcet univerzilni sluzby
za rok 2005. Rizeni bylo na nivrh jednoho z tcastnikii preruseno na dobu do vydani rozhodnuti
Méstského soudu v Praze o zalobé spole¢nosti T-Mobile proti rozhodnuti o ovéfeni vyse ztrity
z poskytovini univerzilni sluzby za rok 2005.

ZTRATA ZA ROK 2006

CTU pokracoval ve spravnim Fizeni ve véci ovéfeni prokazatelné ztrity za rok 2006 poté, co
Méstsky soud v Praze zrusil v roce 2015 pfedchozi rozhodnuti z roku 2010. Dne 29. prosince 2016
vydal CTU rozhodnuti, kterym ovéfil prokazatelnou ztrétu ve vysi 280 274 507 K&, trzni nehmotné
vyhody vztahujici se ke ztritovym sluzbam neidentifikoval a rozhodl, Ze ovéfend ztrita predstavuje
pro spole¢nost O2 nespravedlivou zitéz. Dva tcastnici podali rozklady, tyto vsak byly druhostup-
novym rozhodnutim zamitnuty. Ve véci je opét poddna zaloba k Méstskému soudu v Praze.
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PRISPEVKY ZA ROK 2006

Rozhodnutim Méstského soudu v Praze ze dne 29. dubna 2016 bylo zruseno rozhodnuti CTU
ve véci stanoveni vyse platby na tcet univerzilni sluzby za rok 2006. Méstsky soud v Praze odii-
vodnil svoje rozhodnuti tim, Ze rozsudkem Méstského soudu v Praze bylo zruseno rozhodnuti
ve véci ovéfeni vyse prokazatelné ztrity z poskytovani univerzdlni sluzby za rok 2006, které je
podkladovym rozhodnutim pro stanoveni vyse finan¢niho piispévku na tcet univerzilni sluzby
za rok 2006. CTU proto pokracoval ve spravnim fizeni ve véci stanoveni vyse platby na tcet uni-
verzalni sluzby za rok 2006 a po nabyti prévni moci nového rozhodnuti o vysi prokazatelné ztraty
z poskytovani univerzilni sluzby za rok 2006 vydal dne 19. ziti 2017 nové rozhodnuti ve véci
stanoveni vySe platby na ti¢et univerzalni sluzby za rok 2006. Toto rozhodnuti nabylo privni moci
dne 3. prosince 2018.

CISTE NAKLADY ZA ROK 2006

Rozhodnutim CTU ze dne 23. ervence 2010 byly stanoveny ¢isté niklady za rok 2006 ve vysi
73 875 953 K¢, nehmotné vyhody byly zapocteny ve vysi 2 546 009,56 Ké. Cisté naklady predsta-
vuji pro poskytovatele univerzalni sluzby netinosnou zitéz, proto CTU stanovil piispévky na dcet
univerzalni sluzby a po jejich zaplaceni provedl thradu ve prospéch spole¢nosti O2. Rozhodnuti
bylo napadeno zalobou, o které rozhodoval Méstsky soud v Praze a Nejvyssi spravni soud. Na z4-
kladé rozsudki souda bylo spravni fizeni ve véci obnoveno. CTU dne 26. éervna 2018 vydal
nové rozhodnuti, v némz doplnil argumentaci ve véci zptisobu pfifazeni rezijnich nakladi a ne-
hmotnych vyhod a pfi posuzovini netinosné zitéze zohlednil vSechna kritéria podle judikatury
Evropského soudniho dvora. Soucasné byl uplatnén novy postup pii vyhodnocovani znaleckych
posudkil. Vyse ¢istych nékladi urcenych ke kompenzaci se nezménila. Poté podali dva ticastnici
fizeni proti tomuto rozhodnuti rozklady, druhostupriovy orgin vsak odvolani zamitl rozhodnutim
ze dne 20. listopadu 2018.

CISTE NAKLADY ZA ROK 2007

Rozhodnutim CTU ze dne 9. dubna 2010 byly stanoveny ¢isté niklady za rok 2007 ve vysi
105 478 583 K¢, nehmotné vyhody byly zapocteny ve vysi 7 097 633,95 K¢. Cisté néklady predsta-
vuji pro poskytovatele univerzalni sluzby netnosnou zitéz, proto CTU stanovil piispévky na tcet
univerzalni sluzby a po jejich zaplaceni provedl thradu ve prospéch spole¢nosti O2. V nivaznosti
na rozsudek Méstského soudu v Praze ze dne 29. kvétna 2018 se rozhodnutim druhého stupné ze
dne 26. srpna 2018 véc vritila k novému projednani. V rozhodnuti CTU ze dne 16. ledna 2019
CTU doplnil argumentaci ve véci zpiisobu pfifazeni rezijnich nékladi, dikazy k nehmotnym vy-
hodédm, pfedevsim k otizce nezahrnuti jména poskytovatele univerzilni sluzby na budkich v ob-
cich do 5 tis. obyvatel, a pti posuzovéni netinosné zitéze zohlednil v§echna kritéria podle judikatury
Evropského soudniho dvora. Soucasné byl uplatnén novy postup pii vyhodnocovani znaleckych
posudktl. Vyse ¢istych nikladt urcenych ke kompenzaci se nezménila. Proti rozhodnuti podal
jeden z castnik fizeni dne 1. tinora 2019 rozklad.

CISTE NAKLADY ZA ROK 2008

Rozhodnutim CTU ze dne 29. fijna 2010 byly stanoveny ¢isté niklady za rok 2008 ve vysi
100 992 529 K¢, nehmotné vyhody byly zapocteny ve vysi 3 663 257,92 K¢. Cisté néklady predsta-
vuji pro poskytovatele univerzalni sluzby netinosnou ztéz, proto CTU stanovil piispévky na tcet
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univerzilni sluzby a po jejich zaplaceni provedl thradu ve prospéch spole¢nosti O2. Dne 15. tinora
2016 zrusil Méstsky soud v Praze rozhodnuti o ¢istych nakladech a vritil véc k dalsimu fizeni. CTU
pokracoval ve sprivnim fizeni a dne 27. bfezna 2017 vydal nové rozhodnuti, v némz doplnil argu-
mentaci ve véci zpusobu pfifazeni rezijnich nakladd, dikazy k nehmotnym vyhoddm, pfedevsim
k otdzce nezahrnuti jména poskytovatele univerzilni sluzby na budkéich v obcich do 5 tis. obyvatel,
a pfi posuzovini netinosné zitéze zohlednil vSechna kritéria podle judikatury Evropského soudniho
dvora. Vyse ¢istych ndkladi urcenych ke kompenzaci se nezménila. Dva Géastnici fizeni podali
rozklady, kterym bylo vyhovéno, a rozhodnutim Rady CTU ze dne 3. za¥{ 2018 byla véc vricena
k novému projednéni. V novém rozhodnuti ze dne 30. listopadu 2018 byl uplatnén novy postup pii
vyhodnocovéni znaleckych posudka. Proti tomuto rozhodnuti byl podan rozklad, o némz v roce
2018 nebylo rozhodnuto.

CISTE NAKLADY ZA ROK 2009

Rozhodnutim CTU ze dne 7. ervence 2011 byly stanoveny ¢isté niklady za rok 2009 ve vysi
73 363 998 K¢, nehmotné vyhody byly zapocteny ve vysi 4 983 955, 90 K¢. Cisté niklady predsta-
vuji pro poskytovatele univerzalni sluzby netinosnou zitéz, proto CTU stanovil piispévky na dcet
univerzilni sluzby a po jejich zaplaceni proved! thradu ve prospéch spolecnosti O2. Ptispévek
spole¢nosti MobilKom, a.s., v hodnoté 275 262 K¢ byl uhrazen pouze ve vysi 2 284,31 K¢ a poté
byl pfeveden spole¢nosti O2. Zbyvajici ¢dst ptispévku se nepodafilo CTU vymoci, proto bude
po ukonéeni insolvenéniho fizeni z diivodu nedobytnosti pohleddvky uhrazena na tcet univerzélni
sluzby ze stitniho rozpoctu. Dne 3. prosince 2015 zrusil Méstsky soud v Praze rozhodnuti o ¢istych
nékladech a vratil véc k dal$simu fizeni, rozsudek vsak dne 16. listopadu 2016 zrusil Nejvyssi spravni
soud. Dalsi rozsudek Méstského soudu v Praze byl vydén 27. ¢ervna 2017, véc se tim vratila k prvni
instanci. V rozhodnuti ze dne 23. btezna 2018 CTU doplnil argumentaci ve véci zpiisobu pifazeni
rezijnich naklada, dukazy k nehmotnym vyhoddm, pfedevsim k otizce nezahrnuti jména poskyto-
vatele univerzalni sluzby na budkach v obcich do 5 tis. obyvatel, a pfi posuzovéni netinosné zitéze
zohlednil vSechna kritéria podle judikatury Evropského soudniho dvora. Soucasné byl uplatnén
novy postup pii vyhodnocovani znaleckych posudka. Vyse cistych nakladu urcenych ke kom-
penzaci se nezménila. Proti rozhodnuti podal jeden z Géastnika fizeni rozklad, ten byl zamitnut
rozhodnutim ze dne 2. srpna 2018 a rozhodnuti bylo potvrzeno.

Rozsudkem Méstského soudu v Praze ze dne 29. dubna 2016 bylo zrueno rozhodnuti predsedy
Rady CTU ve véci podaného rozkladu spole¢nosti T-Mobile proti platebnimu vymeéru na vysi
platby na déet univerzilni sluzby za rok 2009. Platebni vymér byl vydin na zikladé podkladového
rozhodnuti nisledné zruseného rozsudkem Méstského soudu v Praze ze dne 3. prosince 2015. Proto
dne 29. srpna 2016 predseda Rady CTU uvedeny platebni vymér rozhodnutim zrusil. Poté, co
nabylo prévni moci nové podkladové rozhodnuti o vysi ¢istych naklada, vydal CTU dne 21. ij-
na 2018 pro spolecnost T-Mobile novy platebni vymér. Proti tomuto platebnimu vymeéru podala

spole¢nost T-Mobile rozklad, o némz v roce 2018 nebylo rozhodnuto.

CISTE NAKLADY ZA ROK 2010-2017

Uhrada ¢istych ndkladi, stanovenych pravomocnymi rozhodnutimi CTU za jednotlivé roky
poskytovani univerzalni sluzby ve stanoveném rozsahu, byla kompletné provedena ze stitniho roz-
poctu ve prospéch spole¢nosti O2, ktera tuto sluzbu v letech 2010-2017 zajistovala.
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CISTE NAKLADY ZA ROK 2017

Dne 31. Cervence 2018 piedlozila spolecnost O2 zidost o thradu Cdistych nakla-
di za poskytovini sluzby vefejnych telefonnich automati a sluzby prodeje specidl-
né vybavenych telekomunika¢nich koncovych zafizeni v roce 2017. CTU toto vy-
tctovdni ovéfoval, a to zejména porovninim s vysledky oddélené evidence ndklada
a vynost, kontrolou metodiky konstrukce aloka¢nich kli¢a, posuzovinim vyvoje néklada v Case
a ovéfenim spravnosti pfifazeni vyse vlozeného kapitilu. Ovéfovani poskytovani sluzby vefejnych
telefonnich automatt bylo provedeno jiz v prabéhu roku 2017. Rovnéz byl ovéten zikonny ni-
rok zdravotné postizenych osob na nikup specidlné vybavenych koncovych telekomunika¢nich
zafizeni za cenu standardniho koncového zatizeni. Cisté néklady na sluzbu vetejnych telefonnich
automatt byly vycisleny na 34 008 045,04 K¢ a ¢isté niklady na prodej speciilniho koncového
telekomunikaéniho zatizeni byly zahrnuty ve vysi limitu na tuto sluzbu v hodnoté 58 335,00 K¢.
Nehmotné vyhody nebyly identifikoviny. Celkové ¢isté niklady ve vysi 34 066 380,04 K¢ byly
posouzeny jako netnosnd zitéz. Cisté niklady byly stanoveny pravomocnym rozhodnutim CTU
ze dne 29. fijna 2018, jejich thrada byla provedena ze stitniho rozpoétu dne 8. listopadu 2018
ve prospéch spole¢nosti O2, kterd poskytovani stanoveného rozsahu univerzélni sluzby v roce 2017
zajistovala.

Tabulka 28: Souhrnny prehled (hrad ¢istych nakladd vzniklych v letech 2006—2017

Cisté Poskytovatelem
naklady pozadovana
za rok vyse Ghrady CN

Urademovéfena  Platby uhrazené

PR e Poznamk
vyse CN na ucet US oznamixa

Prispévek

spolecnosti 02
byl vycislen na
36 342 204 K¢

2006 84 169 933 K¢ 73875 953Kt 37533 749K¢

Prispévek

spolecnosti 02
byl vycislen na
48 826 258KC

2007 118 666 047 K¢ 105 478 583 K¢ 56 652 325K¢

Prispévek

spolecnosti 02
byl vycislen na
45 304 451KC

2008 114 934 483 K¢ 100 992 529K¢ 55 688 078 K¢

Prispévek

spolecnosti 02
byl vycislen na
32723 953K¢

2009 89 435 212 K¢ 73 363 998Kc¢ 40367 067K¢
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Cisté Poskytovatelem .. . .
- . . Urademovérena Platby uhrazené -
naklady pozadovana vige CN na Géet US Poznamka
za rok vyse Ghrady €N v
Cisté naklady byly
2010 47 483 383 K¢ 46 582 341KE - hrazeny ze statniho
rozpoctu
Cisté naklady byly
2011 54992 883 K¢ 55028 579K¢ - hrazeny ze statniho
rozpoctu
Cisté naklady byly
2012 51 285 028K¢ 50 136 727 K¢ - hrazeny ze statniho
rozpoctu
Cisté naklady byly
2013 46 984 256 KC 46 969 LLBKC - hrazeny ze statniho
rozpoctu
Cisté naklady byly
2014 48 244 872 KC 48 240 857 KE - hrazeny ze statniho
rozpoctu
Cisté naklady byly
2015 37 728 377K¢ 37 548 680K¢ - hrazeny ze statniho
rozpoctu
Cisté naklady byly
2016 35833 769K¢ 35822 312K¢ - hrazeny ze statniho
rozpoctu
Cisté naklady byly
2017 34078959 34 066 380 - hrazeny ze statniho

rozpoctu
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1.4 Ztrata z poskytovani univerzalni sluzby ,Zvlastni ceny”

Ztrita z povinného poskytovan{ diléi sluzby , Zvlstni ceny“ (podle § 38 odst. 3 ZEK) byla hra-
zena ze stitniho rozpoétu jiz od prvniho roku jejtho poskytovani, tj. od roku 2007, a stejné tomu
bylo i v roce 2018, kdy byla hrazena ztrita z poskytovéni zvldstnich cen za rok 2017.

Dne 30. ¢ervence 2018 predlozila spole¢nost O2 zidost o thradu ztrity za poskytovéni zvldse-
nich cen v roce 2017. CTU predlozené tidaje podrobil kontrole a po odstranéni zjisténych ne-
dostatkil vydal dne 8. listopadu 2018 rozhodnuti o stanoveni ztrity z poskytovini zvléstnich cen
v rdmci univerzélni sluzby ve vysi 74 720 929,50 K¢. Uznand ztrita byla spole¢nosti O2 uhrazena
ze statniho rozpoctu dne 22. listopadu 2018.

Tabulka 29: Prehled Ghrad ztraty z poskytovani zvlastnich cen spolecnosti 02 v roce 2017

Predlozena ztrata Uznana ztrata
Pevna sit' spolecnosti 02 62 366 116 K¢ 62 346 963 K¢
Mobilni sit' spolecnosti 02 12 373 974K¢ 12373 967K¢
Celkem spolecnost 02 74 740 090Kc 74720 930K¢
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2 \lyrocni zprava Ceskeho telekomunikacniho
uradu o poskytovani informaci podle zakona

v

€. 106/1999 Sb., o0 svobodném pristupu k informacim,
ve znéni pozdejsich predpis(, za rok 2018

CTU zvefejiiuje tuto Vyrocni zprivu o poskytovéni informaci v roce 2018, kterou zpracoval
podle § 18 zdkona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pred-
pisti (dale jen ,zdkon ¢. 106/1999 Sb.).

Podle § 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvi-
sejicich zékont (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisii (v dc¢innosti
od 1. kvétna 2005), je CTU tstiednim spravnim tfadem pro vykon stdtni sprivy ve vécech sta-
novenych timto zikonem, vcetné regulace trhu a stanovovini podminek pro podnikini v oblasti
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. V rdmci zédkonem stanovené pusobnosti, tedy
jako orgén statni sprivy, vykonavi dozor nad dodrzovinim privnich pfedpisii zejména v oblasti
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb a déle nad dodrzovinim povinnosti v uvedenych
oblastech sméfujicich k ochrané spotiebitele, stanovenych zikonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti, jakoz i dodrzovinim povinnosti stanovenych zikonem
¢. 194/2017 Sb., o opatienich ke snizeni nikladii na zavidéni vysokorychlostnich siti elektronic-
kych komunikaci a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon.

Zikladni informace o organiza¢ni struktute a ¢innosti CTU jsou zpfistupnény pro Sirokou vefej-
nost jak na webové strince www.ctu.cz, jejiz souddsti je elektronickd afedni deska, tak i na dfedni
desce umisténé v informacni tabuli ve vstupni hale sidla CTU. Informace o fefeni zivotnich situaci
podle vyhlasky ¢. 442/2006 Sb., kterou se stanovi struktura informaci zvetejiovanych o povinném
subjektu zpisobem umoznujicim dilkovy pfistup, ve znéni vyhldsky ¢. 416/2008 Sb., jsou dostupné
rovnéz prostfednictvim portalu vefejné spravy (www.portal.gov.cz).

Podle § 18 odst. 1 zikona ¢ 106/1999 Sb. uvadi CTU nésledujici ddaje:
a) Pocet podanych z4dosti o poskytnuti informace

V roce 2018 bylo na CTU podino a evidovino 73 pisemnych zidosti o poskytnuti informace,
z nichz 21 bylo zaslano jednim zadatelem (fyzickou osobou).

Zadosti o informace se tykaly oblasti, v nichz se projevuje ¢innost CTU, a rAmcové byly za-
méfeny zejména na poskytovini sluzeb elektronickych komunikaci, podané stiznosti na vady
poskytnutych sluzeb elektronickych komunikaci, udileni prév k vyuzivini ridiovych kmitocta,
poskytovani provoznich a lokaliza¢nich tdajii (19 zédosti), postovni licence (1 zédost), reklamace
vad poskytované postovni sluzby (1 zidost), obecné spravni ¢innosti CTU ¢ jim vydand rozhod-
nut{ jak v oblasti elektronickych komunikaci, tak i postovnich sluzeb (36 zidosti), soudni fizeni
spravni, jichz je CTU tuéastnikem, & nihrad $kody podle zikona ¢. 82/1998 Sb., o odpovédnosti
za $kodu zplisobenou pii vykonu vefejné moci rozhodnutim nebo nespravnym dfednim postupem,
a 0 zméné zikona Ceské nirodni rady ¢. 358/1992 Sb., o notifich a jejich ¢innosti (notaisky tad),
ve znéni pozdéjsich predpisti (2 zddosti).

Rovnéz byly poskytoviny informace o zajistovani hospodiiské spravy CTU a vnitinich orga-
niza¢nich vécech a ¢innostech CTU (6 zddosti), o otdzkéch personalnich (3 Zadosti), o komunikaci
s Komisi EU (1 zddost).
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Dal§i zidosti o informace se tykaly celkového poctu zidosti o informace podle zékona
& 106/1999 Sb., zaslanych CTU v roce 2018 (1 zidost), poctu podnétii Setfenych prosetfovatelem
podle § 2 odst. 1 pism. a) natizeni vlady ¢. 145/2015 Sb. (1 zédost).

b) Pocet rozhodnuti o odmitnuti zddosti

V roce 2018 bylo vydino 20 rozhodnuti o odmitnuti zidosti, z toho 10 se tykalo odmitnuti
pouze ¢asti zadosti, kdyz v ¢asti byly informace poskytnuty.

c) Polet odlozenych zadosti o poskytnuti informace s vyrozuménim Zadatele ve smyslu
§ 14 odst. 5 pism. c) zdkona &. 106/1999 Sb. (z ditvodu, Ze ptisluind Z4dost neni Zadosti
ve smyslu zdkona ¢&. 106/1999 Sb., nebo jde o informace, které nespadaji do piisob-
nosti povinného subjektu), a ve smyslu § 17 odst. 5 zdkona ¢. 106/1999 Sb. (z divodu,
7e nebylo reagovino na vyzvu CTU k Ghradé nékladd, souvisejicich s poskytnutim
pozadované informace, v zédkonné lhite)

V roce 2018 CTU ve 2 ptipadech odlozil zidost o poskytnuti informace, a to z toho divodu, ze
zadatel nezaplatil pozadovanou thradu nikladtl v zikonné haté.

d) Potet podanych rozkladi proti rozhodnuti

V roce 2018 bylo podino 7 rozkladii proti rozhodnuti o odmitnuti zidosti.

V roce 2018 nebyl podin zddny rozklad proti rozhodnuti o odlozeni zidosti o informace.
e) Opisy podstatnych ¢é4sti rozsudki soudu (§ 16 odst. 4 zdkona &. 106/1999 Sb.)

V roce 2018 soud rozhodl 2 piipady odmitnuti zidosti o poskytnuti informace ze strany CTU.
V obou piipadech neshledal Zaloby divodnymi, a proto je v souladu s § 78 odst. 7 s. f. s. zamitl.

V prvém piipadé se zalobce podanou zalobou domahal pfezkoumadni rozhodnuti predsedy Rady
CTU, kterym byl zamitnut jeho rozklad a potvrzeno rozhodnuti CTU ze dne 18.5.2015, & j CTU-
10 491/2014-611/11. vyf. ve véci jeho zddosti o poskytnut{ informaci podle zikona ¢. 106/1999 Sb.,
jimz byla podle § 2 odst. 4 tohoto zikona odmitnuta zidost zalobce ze dne 1. 3. 2015 o poskytnuti
informaci (dale jen ,zidost), nebot predpoklidi vytviteni novych informaci, které CTU nema
objektivné k dispozici a soucasné neni povinen témito informacemi disponovat.

Konkrétné zalobce v zddosti pozadoval informace o vysi naklada Ceské posty bez ziskové
ptirazky, které byly promitnuty do nisledujicich nikladové orientovanych cen zikladnich sluzeb
platnych jednak ke dni 1. 8. 2013, jednak ke dni 1. 2. 2015 podle polozek uvedenych v ceniku CP:

a) obycejné psani do 50 g — standard

b) oby¢ejné psani do 50 g — standard — sleva tirovné 1 se Zakaznickou kartou CP, jednorizové
podéni 1 - 9 ks zasilek

c) oby¢ejné psani do 50 g — standard — sleva trovné 2 se Zikaznickou kartou CP
d) obycejny balik, oby¢ejna zisilka do 2 kg
e) doporucené psani do 50 g — standard

f) doporucené psani 1-2 kg.
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Méstsky soud uvedl, Ze ,povinnost pozadovat i jiné ddaje, nez které stanovi zékon o postovnich
sluzbach ve spojeni s providécimi piedpisy, zalovanému CTU nevyplyva ze zidnych z téchto pied-
pist, a to proto, ze zdjem stitu spo¢ivd v zaruceni dostupnosti a ndkladové orientace ceny zékladni
sluzby jako takové. Z tohoto divodu nelze dle nizoru soudu uvedené kategorie zékladnich sluzeb
chépat tak, jak je chipe zalobce, tj. ze kazd4 jednotliva polozka ceniku sluzeb CP, kterd souvisi
s nékterou se zdkladnich postovnich sluzeb definovanych v zikoné, musi byt cenové nikladové
orientovani. Takovy vyklad by vzhledem k rozmanitosti sluzeb, charakteru mist dodani i podéni
a k dal§im relevantnim faktortim, které zminil i Zalovany ve svém vyjadtent, ale i ke skute¢nosti,
Ze po zméné rezimu jiz CP nemi postaveni klasického spravniho dfadu, (jehoz chod by jinak
plné zajistoval stit z vybranych dani), vedl ke kolapsu celostitné zajisfovanych postovnich sluzeb,
nebot si lze predstavit, Ze tato ¢ist poskytovanych sluzeb by za uvedenych okolnosti byla pro dr-
zitele postovni licence vysoce ztritova. Udaje, které vyzaduji vykazy v podobé piiloh (tabulek)
k vyhlasce ¢. 465/2012 Sb., pfitom nelze povazovat za ,zdrojové informace’, z nichz by byl CTU
v zésadé mechanickym zpiisobem schopen pozadované informace sestavit, a to jednoduse proto, ze
s podrobnéjsim nez zdkonnym ¢lenénim nepocitaji. Naopak, sestaveni pozadovanych informaci by
piekrodilo ramec takovych jednoduchych tikonti, nebot by vyzadovalo, aby Utad zjistoval i dalsi
tidaje od CP, aniz by mu to zdkon ptikazoval.

Na zikladé viech dosud uvedenych tivah soud dospél k zdvéru, ze CTU je oprdvnén, resp. povi-
nen kontrolovat nikladovou orientaci cen a sbirat idaje o zdkladnich sluzbich v tom rozliseni, jaké
vymezuje zikon o postovnich sluzbich v § 3 odst. 1, a neni povinen disponovat tidaji v podrobnéj-
$im rozlideni dle ceniku CP. V tomto ohledu m4 zalobce moznost obritit se se svou zadosti piimo
na CP, ktera je v daném pfipadé také povinnym subjektem.”

Ve druhém piipadé se zalobce podanou zalobou domihal zrusen{ rozhodnuti zalovaného CTU
ze dne 27. 7. 2015, &. CTU-43 368/2015-603 (dile téz ,napadené rozhodnuti®), keerym byl za-
mitnut rozklad zalobce proti rozhodnuti zalovaného ze dne 26. 6. 2015, &. CTU-36 093b/2015-
613 (dale téz ,prvostuptiové rozhodnuti). Prvostuptiovym rozhodnutim zalovany odmitl zddost
zalobce o poskytnuti informaci podanou dne 11. 6. 2015 podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., a to v &isti
tykajici se otizky €. 1, otdzky ¢. 2 a zddosti o poskytnuti kopie pravniho rozboru vypracovaného
jistou advokdtni kanceldfi napadenym rozhodnutim, které bylo zalobci doruceno dne 27. 7. 2015,
zalovany zamitl rozklad zalobce proti prvostuptiovému rozhodnuti a naposledy uvedené rozhod-
nuti potvrdil.

Zalovan}? v odiivodnéni napadeného rozhodnuti uvedl, ze dne 11. 6. 2015 mu byla dorucena
zadost zalobce o poskytnuti informace (dile jen ,zddost o poskytnuti informace®), kterou se Zalobce
v rezimu zdkona ¢. 106/1999 Sb. domahal zodpovézeni nésledujicich dotazu:

1. Je CTU ¢i znalec povinen v rimci ocenéni, jez bylo pfedmétem shora uvedeného znaleckého
posudku, kompenzovat tidajnou trzni nevyhodu jisté akciové spole¢nosti?

2. Z ¢eho konkrétné (ptedpisu ¢i sprévniho aktu) plyne pifpadnd povinnost CTU ¢&i znalce
v rimci ocenéni, jez bylo pfedmétem shora uvedeného znaleckého posudku, kompenzovat
tidajnou trzni nevyhodu této akciové spolecnosti?

Pokud takové povinnost plyne ze spravniho aktu, zidd zalobce o poskytnuti jeho kopie.

3. Sdélil CTU znalci, ze m4 v predmétném znaleckém posudku kompenzovat tdajnou trzni
nevyhodu akciové spole¢nosti? Pokud ano, tak jakou formou? V piipadé, ze bylo uvedené
sdéleni ddno pisemné, z4d4 zalobce o poskytnuti jeho kopie.
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4. Poskytl CTU znalci jakékoliv podklady, z nichz by plynul podnét ¢i pokyn, aby znalec
v pfedmétném znaleckém posudku kompenzoval tidajnou trzni nevyhodu akciové spolec-
nosti? Pokud ano, z4d4 spole¢nost zalobce o poskytnuti jejich kopie.

5. Jakym zptisobem byl pro ocenéni piidélu vybran znalec vysoké skoly? Uzaviel CTU se znal-
cem jakoukoliv smlouvu, pfedal mu jakékoliv pisemné pokyny ¢i zaddni? V piipadé existence
smlouvy ¢i pisemnych pokynt zida zalobce poskytnuti jejich kopie.

Zalovany doplnil, ze zalobce soucasné v zidosti o poskytnuti informace pozidal o poskytnuti
kopie privniho rozboru rozdilné délky platnosti licence pro dvé spolecnosti od jisté advokatni
kanceléfe, na ktery znalec odkazuje na strané 9 znaleckého posudku.

Za situace, kdy zalobce rozsah odpovédi na dotazy pod body ¢. 3 a 4 v rozkladu nezpochybnil
ani nepodal stiznost podle § 16a odst. 1 pism. ¢) zékona ¢. 106/1999 Sb., s ndmitkou neposkytnuti
viech informaci pozadovanych pod body ¢. 3 a 4 zidosti o poskytnuti informace, nemohl soud
nyni s ohledem na zisady soudniho fizeni spravniho pfezkoumdvat, zda byly zalobci poskytnuty
vechny informace pozadované v bodech ¢. 3 a 4 jeho zidosti, nebot by neptipustné prekrocil pred-
mét tohoto fizeni. Z tohoto diavodu se tedy soud nemohl zabyvat témi nimitkami, jimiz zalobce
brojil proti rozsahu informaci poskytnutych mu k tém jeho dotaziim, ve vztahu k nimz zalovany
nerozhodl o odmitnuti zadosti.

Podle nizoru soudu neni pochyb o tom, ze zalovany nezatizil svd rozhodnuti vydand v této véci
vadou nezikonnosti spocivajici v nespravné aplikaci § 2 odst. 4 zikona ¢. 106/1999 Sb. ve vztahu
k dotaziim pod body ¢. 1 a 2 zédosti o poskytnuti informaci, kdyz v dasledku konstrukce podané
zadosti zvolené zalobcem uzavtel, Ze prvnimi dvéma dotazy zalobce pozaduje sdéleni informace
o (pravnim) nazoru zalovaného jako povinného subjektu stran toho, zda je Zalovanému ¢ znalci
ulozena obecnd povinnost reflektovat v rimci znaleckého ocenéni nového piidélu tvrzenou konku-
ren¢ni nevyhodu akciové spole¢nosti. Uvedené dotazy spadaji v souladu s rekapitulovanymi judi-
katornimi zvéry sprévnich soudii do kategorie dotazti na nézor, resp. pravni nizor povinného sub-
jektu a smétuji nade vsi pochybnost k vykladu pravnich norem. Se zietelem k zdvérim vyslovenym
Nejvyssim spravnim soudem v rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 17. 6. 2010, ¢&j. 1 As
28/2010 - 86, ¢. 2128/2010 Sb. NSS tedy plati, ze zalovany postupoval sprivné, pokud poskytnuti
pozadovanych informaci odeprel.

f) Pocet stiznosti podanych podle § 16a zdkona ¢&. 106/1999 Sb., divody jejich podéni
a struény popis zptisobu vyfizeni

V roce 2018 CTU vytizoval 5 stiznosti podle § 16a odst. 1 pism. d) zikona ¢. 106/1999 Sb.
proti postupu CTU jakozto povinného subjektu pfi vyfizovani zédosti o poskytnuti informaci,
konkrétné proti vyéislenym ndkladim spojenym s poskytnutim pozadované informace, z nichz 4
podal jediny stézovatel.

Rozhodnutim podle § 16a odst. 7 pism. b) zékona ¢. 106/1999 Sb. organ II. stupné vysi nakladit
snizil na 0 K¢ u 2 stiznosti. Orgén II. stupné uznal v obou piipadech stiznosti jako diivodné, protoze
vyzva k thradé naklada za poskytnuti informace nebyla tidné zdivodnéna ve smyslu § 17 odst. 3
tohoto zdkona; nebyl uveden pocet hodin, po ktery by vyhledavéni informace trvalo, zejména vsak
orgin I. stupné nezdivodnil nélezité, v ¢em mimotidna rozsihlost vyhledavini spocivala a z jakych
konkrétnich tkonu sestivala.

V dalsich 3 piipadech orgdn II. stupné shledal stiznosti jako nediavodné. Podle jeho nizoru
spravni orgdn L. stupné provadél rozsihlou vyhleddvaci aktivitu, pficemz informace byly umisté-
ny na odlou¢eném pracovisti. Povaha pozadovanych informaci a poméra povinného subjektu si

Vv

rovnéz vyzidala vyraznéjsi intelektudlni ¢innost zaméstnancii. V poslednim ptipadé byl pozadavek
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zadatele dokonce natolik specificky, ze pozadované informace nebylo mozno zjistit jinak nez ru¢-
nim provéfenim vech spist, v jejichz raimci byly vyfizoviny stiznosti na postovni sluzby, coz ¢inilo
1 229 spisi.

g) Vyeet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné odiivodnéni nezbytnosti poskytnuti
vyhradni licence (§ 14a zékona ¢. 106/1999 Sb.)

V roce 2018 CTU neposkytl ziddnou vyhradni licenci.
h) Dalsi informace vztahujici se k uplatfiovdni zékona &. 106/1999 Sb.

Pisemné zddosti o poskytnuti informace zahrnuté do evidence roku 2018 byly vytizeny v soula-
du se zikonem a vnitinim pfedpisem CTU. Zidosti o poskytnuti informace uplatnéné telefonicky
CTU neevidoval a s ohledem na jejich mnozstvi a charakter je operativné vytidil stejnym zptisobem.

Poskytnuté informace jsou v souladu se zikonem ¢. 106/1999 Sb. uvetejnény na webu CTU.

Piehled vyfizenych pisemnych Zidosti o poskytnuti informace za rok 2018 v porovnini s pred-
chozimi obdobimi od roku 2014 je uveden v nasledujicim grafu:

Graf 35:  Poskytovaniinformaci podle zak. ¢. 106/1999 Sb., v platném znéni, za roky 2014-2018
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V Praze dne 28. tinora 2019

Ing. Mgr. Jaromir Novék, v. r.
pfedseda Rady Ceského telekomunika¢niho tifadu

Pozn.: Tato Vyroéni zprdva byla zvefejnéna dne 1. biezna 2019 zpiisobem umoZiiujicim ddlkovy
pfistup, tj. na webu CTU (www.ctu.cz).
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Tabulka 30: Poskytovaniinformaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni

pozdéjsich predpis(, za roky 2014-2018

Pocet podanych Pocet rozhodnuti Pocet podanych Pocet odlozenych

zadosti o odmitnuti odvolani proti zadosti
o informace zadosti rozhodnuti o informace
2014 54 12 2 3
2015 52 17 11 1
2016 55 15 6 3
2017 62 17 2 1
2018 73 20 7 2

3 \/jroéni zprava Ceského telekomunikaéniho GFadu
o mimosoudnim reseni spotrebitelskych sport
(§ 20k odst. 4 a 5 zakona o ochrané spotrebitele)

Privni rimec pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport na dseku sluzeb elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb byl v roce 2018 tvoten zejména zékonem ¢. 127/2005 Sb., o elek-
tronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonti (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisi, a zdkonem ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbich
a 0 zméné nékterych zékont (zdkon o postovnich sluzbich), ve znéni pozdéjsich piedpist, véetné
predpist vydanych k jejich provedeni. V konkrétni roviné upravuje mimosoudni feseni spottebi-
telskych sporii ust. § 129 zékona o elektronickych komunikacich a ust. § 6a zikona o postovnich
sluzbach. Procesni postup Utadu v rimci mimosoudniho feseni spottebitelskych sporti je upraven
zékonem ¢. 500/2004 Sb., sprévni tid, ve znéni pozdéjsich pfedpisi. Obecné povinnosti Utadu,
jako subjektu mimosoudniho feeni spottebitelskych spori, zejména informa¢ni a oznamovaci
povinnost, jsou upraveny v zikoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
pfedpist.

Reseni sporti v oblasti elektronickych komunikaci realizoval Utad jiz od 1. 7. 2000, kdy na-

byl tc¢innosti zikon o telekomunikacich. V oblasti postovnich sluzeb Utad fesi tento typ sport
od 1. 1. 2013, kdy nabyla ti¢innosti zména zikona o postovnich sluzbéch.

Dne 28. 12. 2015, resp. dne 1. 2. 2016, nabyl t¢innosti zdkon ¢. 378/2015 Sb., kterym se méni
zékon o ochrané spottebitele a nékteré dalsi zikony, kdy tato novela pravé zavedla institut mimo-
soudniho feseni spotiebitelskych sport, a ¢l. VI. a VII. této novely novelizovaly ustanoveni § 129
zéikona o elektronickych komunikacich a § 6a zikona o postovnich sluzbich. Mimosoudni feseni
sporti probihalo u Utadu jiz od 1. 5. 2005, kdy nabyl a¢innosti zikon o elektronickych komunika-
cich, nicméné uvedend novela ptinesla napf.:

» tfimési¢ni lhatu pro rozhodnuti spottebitelského sporu,

= nové informa¢ni povinnosti Utadu v pribéhu fizeni ve véci spottebitelského sporu,
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» kvalifika¢ni predpoklady a predpoklady pro vykon funkce osoby rozhodujici v mimosoud-

nim feseni spottebitelskych spor,

= povinnost zvefejnit na webovych strinkdch informace uvedené v § 20i zékona o ochrané
spotfebitele,

» oznamovaci povinnost vii¢i Ministerstvu pramyslu a obchodu.

Podle § 20k odst. 4 zikona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotftebitele, v ti¢cinném znéni subjekt
mimosoudntho feseni spottebitelskych sporti oznamuje Ministerstvu primyslu a obchodu jednou
za dva roky informace o:

a) poétu sporii, které mu byly piedlozeny, a druzich podnétii, k nimz se vztahovaly;

Za rok 2018 obdrzel Cesky telekomunikaéni titad celkem 434 navrhii ve véci sporu mezi spo-
tiebitelem a poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovatelem postovnich
sluzeb. Névrhy se tykaly spornych fizeni ve véci nimitky proti vyfizeni reklamace vyactovéni,
reklamace sluzby elektronickych komunikaci, ve véci sporu o nepenézité plnéni a ve véci ndmitky
proti vyiizeni reklamace vad postovnich sluzeb.

b) procentnim podilu mimosoudnich feeni spotiebitelskych sporii, kterd byla zastave-
na nebo odmitnuta, aniz bylo dosaZeno feseni, a procentnim podilu divodi zastave-
ni nebo odmitnuti, pokud jsou zndmy;

V roce 2018 doslo k zastaveni fizeni ve 24 % z celkového poctu 434 obdrzenych névrhii na mi-
mosoudni feseni spottebitelskych sporii. Z celkového poctu zastavenych fizeni (105 navrhi) pak
doslo k zastaveni fizeni z nésledujicich davodu:

Dlvod zastaveni Fizeni Podil v %
zadatel vzal zadost zpét 20
zadatel neodstranil podstatné vady zadosti 24
zadatel nezaplatil spravni poplatek 49
zadost se stala bezpredmétnou 7

c) primérné dobé pottebné k vyfeseni sporu;

Primérnd doba potfebni k vyfeseni sporu vedeného v rimci mimosoudniho feseni spotiebitel-

skych sporti byla 113 dni.
d) mife dodrzovani vysledk mimosoudniho feseni spottebitelskych sporii, je-li zndma;

Sprévni fizeni vedené CTU md dvojinstancni charakter. Rozhodnuti vydané CTU je pro dcast-
niky zdvazné a dal§imi postupy podle zikona i privné vymahatelné.

e) informace o systémovych nebo zdvaznych problémech, jez se vyskytuji ¢asto a vedou
ke sporiim mezi spotfebiteli a proddvajicimi;

Mezi hlavni divody sporu mezi spottebiteli a poskytovateli sluzeb elektronickych komunika-

ci patfi nedodrzeni ziakonnych povinnosti tykajicich se ukonceni smlouvy spocivajicich zejména

v natctovani smluvnich pokut, jejichz vyse piekracuje limit stanoveny zikonem, dile pak jed-
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nostranné zmény smlouvy spoéivajici napt. v navysSeni ceny za sjednané sluzby, pfipadné zmény
parametrt sjednané sluzby elektronickych komunikaci. Dalsim diavodem je nesouhlas s vytctovi-
nim, a to napiiklad roamingu nebo volini do zahranici, pfipadné ¢erpani dat. Obecnym diivodem
je nedostate¢nd informovanost spotfebitelii o privech a povinnostech vyplyvajicich ze smlouvy,
chybna interpretace téchto ujednini ze strany spotiebitelt jakoz i nedostate¢né odiivodnéni za-
mitnutych reklamaci, ze kterych spotfebitel casto nemize ovéfit diavodnost zamitnuti jim podané
reklamace poskytovatelem.

Na tseku postovnich sluzeb je pak zidvaznym a opakujicim se pfedmétem sporu poskozeni ob-
sahu postovni zisilky a nihrada skody za poskozeny obsah nebo za ztracenou zisilku, popiipadé
neucinény pokus o dodani, nespridvné dorucovini zisilek ve smyslu dodani zisilky neoprivnéné
osobé nebo (ne)vyplaceni dobirkové ¢dstky. Vyznamnou roli hraje nedostate¢na informovanost
spottebitelt o postovnich podminkach, zejména ohledné baleni zisilky, zpasobu vypoctu nihrady
Sskody a povoleného obsahu zisilky ve vztahu ke zvolené sluzbé, jakoz i vyfizeni reklamaci ze
strany provozovatele postovnich sluzeb, které je nedostate¢né zdiivodnéno a v mnoha ptipadech je
neurcité a repetitivni.

f) pfipadné spoluprici subjektti v rdmci sité subjektis mimosoudniho fefeni spotiebi-
telskych sporii usnadniujici feSeni pfeshrani¢nich sporii a posouzeni efektivnosti této
spoluprice, pokud existuje;

V roce 2018 neobdrzel CTU zidny navrh tykajici se pfeshrani¢niho sporu.

g) odborné ptipravé fyzickych osob uréenych k providéni mimosoudniho feseni spo-
tiebitelskych sport;

Zaméstnanci povéfeni providénim mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport jsou v rimci
vzdélavini stitnich zaméstnanct pravidelné skoleni z pravnich pfedpisa, na jejichz zékladé jsou
spory vedeny.

h) posouzeni efektivity mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport a jeho mozného
zlepseni;

S ohledem na zévaznost vydaného rozhodnuti pro strany sporu a procesni postupy dle zikon-
nych norem se povazuje feseni spotiebitelskych sporii za dostate¢né efektivni.

4, Informace o vyfizovani stiznosti na ¢innost CTU
zarok 2018

V roce 2018 CTU vyfidil celkem 20 podani, ktera byla s pfihlédnutim k jejich charakteru a obsahu
posouzena jako stiznosti podle § 175 zikona ¢. 500/2004 Sb., spravni fid, ve znéni pozdéjsich predpist.

Ve dvou piipadech sméfovaly stiznosti proti postuptim spravniho organu pii providéni kontroly
podle zdkona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad).

V prvni kauze stézovatel uplatiioval nimitky proti kontrolnim zjisténim uvedenym v proto-
kolu o kontrole. Odborny ttvar CTU podéni posoudil nikoliv jako ndmitku podle ustanoveni
§ 10 odst. 1 pism. d) zékona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni tad), nybrz jako stiznost podle
§ 175 spravniho fidu, a shledal ji nedavodnou.
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U druhého piipadu sméfovala stiznost proti postupu spravniho organu pti provadéni kontrolni
¢innosti podle kontrolntho fidu, konkrétné proti nedostate¢nému oznaceni kontrolované osoby
v pisemnosti Oznidmeni o zahajeni kontroly. Stiznost byla shleddna ¢éste¢né diivodnou a stézova-
telce byla zasldna pisemnd omluva. Ziroven byla pfijata opatfeni spocivajici v opétovném pouceni
zaméstnanct provadéjicich kontroly, jak ma byt spravné identifikovina kontrolovani osoba, aby
bylo zabrinéno dalsim podobnym piipadiim. Stézovatelka vsak podala zidost o pfesetieni vyiizeni
stiznosti podle § 175 odst. 7 spravniho fidu. Nadtizeny spravni orgin nisledné oznadil postup
spravniho orginu L. stupné jako nesprévny a shledal stiznost divodnou. Zaroveti se spravni orgin
II. stupné omluvil za postup pracovnika CTU a stézovatelku ujistil, ze pfijal opatfeni ke kontrole
a piipadné nipravé postupi, jimiz CTU vykondva svou kontrolni ¢innost v rimci zikonem svéte-
nych kompetenci.

Obsahem ostatnich stiznosti byly vyhrady k neprofesiondlnimu ¢i neetickému chovéni tifed-
nich osob, nebo proti tidajné nesprédvnym postupim tfednich osob pfi vedeni sprévnich fizeni
s tim, ze pfi tom mélo dojit k poruseni zikona ¢. 500/2004 Sb., sprivni fid, ve znéni pozdéjsich
ptedpisti, zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvise-
jicich zikonti (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisti, zdkona ¢.
29/2000 Sb., o postovnich sluzbich a o zméné nékterych zikonii (zdkon o postovnich sluzbach) ¢i
zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi. Piehled poctu uplat-
nénych stiznosti za rok 2018 je uveden v Piiloze ¢. 12 této Zpravy.

Setfenim v jednotlivych piipadech tak bylo zjisténo, Ze 16 stiznosti je nedivodnych a dvé stiz-
nosti jsou ¢astecné diavodné.

Jako ¢astecné ditvodnd byla posouzena stiznost na postup CTU, resp. tifedni osoby jako sprav-
kyné tctu CTU, na Facebooku a Twitteru, tykajici se zvefejnéni varovani pied nabidkou posky-
tovatele sluzeb elektronickych komunikaci. Spole¢nost se citila poskozena tim, ze diivéryhodnost
jeji nabidky balicku sluzeb byla na socialnich sitich zpochybnéna. Stézovateli byla zasldna pisemna
omluva. Véc byla projednina v rdimci osobniho pohovoru a sprivkyné aétu CTU byla poucena
0 nutnosti vénovat zvysenou pozornost pii ptipravé texti, které na socidlnich sitich na tyto tucty
umistuje.

U druhé ¢dste¢né diivodné stiznosti na uvedeni chybné lhaty k podéni odporu proti piikazu bylo
shledino, ze stézovatel byl nespravné poucen, a proto jim podany odpor proti ptikazu je povazovin
za fadné podany, v dusledku ¢ehoz se vydany ptikaz zrusi a fizeni bude pokracovat. CTU uznal
ne zcela sprévny postup v dané véci, stézovateli se pisemné omluvil a informoval jej o nisledném
zaslani vyrozuméni o pokracovéni v fizeni po podaném odporu.

Zaroven CTU piijal opatieni s cilem zabranit dalsim podobnym piipadiim. Konkrétné slo o po-
uceni tfednich osob o fddném zpusobu providdéni téchto tfednich tkont s akcentem na jedno-
zna¢né a pro ucastnika sprivniho fizeni dostate¢né srozumitelné formulovani pouceni.

U stiznosti vyfizenych jako nedivodné $lo o mozny nesprivny postup sprivniho orginu pfi
veden{ spravnich fizeni na useku elektronickych komunikaci, postovnich sluzeb, ¢ ochrany spo-
tiebitele, ktery vsak v prabéhu Setfeni nebyl prokdzin. Jmenovité $lo o stiznosti v piipadé feseni
némitky proti vyfizeni reklamace vad poskytované postovni sluzby, ukladini storno poplatkir ze
strany poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci, tidajné protizakonného ulozeni povinnosti
stézovateli uhradit niklady fizeni, ¢i uvedeni chybné lhaty k podani odporu proti piikazu. Dile
bylo vytykano necitlivé nakldddni s osobnimi tidaji a nevyzidand marketingové volani. U stiznosti
na nespravny postup spravniho orginu vyhodnocenych jako nediivodné nebyla pfijata zadna opat-
feni k ndpravé.
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Kromé obdrzeni a vyfizeni vyse uvedenych stiznosti nebylo v roce 2018 doruc¢eno CTU zidné
anonymni podani a ani nebyl CTU posuzovian jakykoli jiny podnét.

V roce 2018 obdrzel éTUjednu petici.

V pfedmétném podéni se poukazovalo na nedostate¢né pokryti signdlem mobilnich siti v obci
Mal4 Upa a okoli. Nedostate¢na kvalita signalu znaéné ztézuje moznost dovolat se na linky tisiové-
ho volani, rovnéz tak md i negativni dopad na cestovni ruch v této oblasti. Z tohoto ditvodu ob¢ané
74dali CTU o zlepSeni stavu pokryti ridiovym signilem mobilnich siti v dot¢ené obci.

CTU pisatele petice informoval o svych kompetencich podle zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektro-
nickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zikona, ve znéni pozdéjsich predpisa,
s tim, ze rozsah pokryti ridiovym signdlem, ktery zaji$tuji mobilni operitofi, je primirné v jejich
kompetenci a z4visi na jejich podnikatelskych a ekonomickych rozvahich a cilech.

Navzdory piedesttenému je viak snahou CTU maximilné podpotit tispésné naplnén{ pozadav-
ku vyjidieného v petici, a tim taktéz zajistit dodrzeni zisady vyjdfené v § 4 odst. 4 spravniho fadu,
tj. umoznit dotéenym osobim uplatniovat jejich priva a oprivnéné zdjmy. S ohledem na uvedené
CTU realizoval nésledujici opatfeni:

Oslovil dopisem dotc¢ené operitory a Asociaci provozovateli mobilnich siti. Vysledek jednéni
a ochota operatort ke zlepSeni pokryti v dané oblasti bude pro CTU relevantnim poznatkem pro
plianovani rozvojovych kritérii v chystané aukei ridiovych kmitocti v pismu 700 MHz.

Dile pro podporu argumenti uvedenych v petici CTU naplinoval technickd méfeni pro ové-
fen{ redlného pokryti uvedené oblasti ridiovym signilem mobilnich siti jednotlivych operitor,
dle technickych podminek stanovenych pro hodnoceni pokryti. Vysledky méfeni byly poskytnuty
pisatelim petice a zdroven jednotlivym opertoriim a Asociaci provozovateli mobilnich siti, coz by
mélo pfispét i k pfipadnym ndvrhiim moznych feseni daného stavu. CTU je pfipraven se zdcastnit
konkrétnich jednini k dofeseni situace. O vSech uvedenych opatienich byli pisatelé petice pisemné
informovani.

CTU také eviduje veskerd podini ozndmena nebo dorucena ve véci podezteni na spichini ko-
rupce nebo podvodu jeho zaméstnancem. V mezich svych kompetenci je provétuje a pravidelné
vyhodnocuje v rimci rozboru stiznosti fesenych na zékladé ustanoveni § 175 spravniho fadu.

V roce 2018 nebylo CTU oznimeno zidné podezieni na spichini korup¢niho jednini zamést-
nancem CTU.

Pokud jde o pfijem zpriv na protikorupéni e-mailovou adresu (korupce@ctu.cz), uvedenou
do provozu dne 10. &ervence 2007, plati pro néj v rimci CTU zvlastni rezim z hlediska jeho pri-
bézného sledovini a odpovédného vyhodnocovini, kdyz protikorupéni e-mailové adresa maze
byt potencidlnim zdrojem informaci o mozném korupénim chovéni zaméstnancti CTU. Utad je
tak pfipraven na podani daného charakteru vcas a aktivné reagovat, a to ve smyslu jak vnitinich
predpist, tak i na zdkladé obecné platnych pravnich predpist.

Protikorup¢ni e-mailovd adresa slouzi rovnéz k podini oznimeni podle nafizeni vlidy
¢. 145/2015 Sb., o opattenich souvisejicich s oznamovinim podezteni ze spichdni protipravniho
jednéni ve sluzebnim tfadu, kterd by byla vyfizovdna v rezimu tohoto nafizeni. Pro tplnost je nut-
no uvést, ze adresu korupce@ctu.cz vefejnost vyuziva k podivini podnéta pti podezifeni na pro-
tipravn{ jednani ze strany podnikatelii v elektronickych komunikacich ¢ postovnich sluzbich,
tedy pro podani jiné vécné povahy, nez pro kterd mé slouzit. Takové podani je i tak neprodlené
postoupeno piislusnému tevaru CTU k vytizeni v piislusném pravnim rezimu.
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Predmét

CELKEM

2.

CELKEM

6. PRILOHY K VYROCNI ZPRAVE

Stiznosti na zakladni postovni sluzby podle § 3 ZPS
sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg

sluzba dodani poStovnich balikd do 10kg

sluzba dodani penézni castky postovnim poukazem
sluzba dodani doporucenych zasilek

sluzba dodani cennych zasilek

sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro
nevidomé osoby

zakladni zahranicni postovni sluzby

sluzba dodani postovnich baliki nad 10 kg podanych v zahranici
sluzba mezinarodnich odpovédek

sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku

sluzba dodani tiskovinového pytle

Stiznosti na postovni sluzby
dlouhé cekaci doby

oteviraci doba post

zmeéna ukladaci posty

dodani postovnich zasilek
vyfizovani reklamaci

poruseni postovniho tajemstvi
postovni zasilky do/ze zahranici

dorucovani Grednich pisemnosti

zadosti o informace

CTU ZA ROK 2018

Stiznosti
celkem

28

10

95

10

29

183

247
170
10

37

12

497
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Pocet rozhodnuti

Druh opravnéni oudéleni” o odnéti
opravnéni
1. Pevna sluzba
celkem 5817 4098
z toho bod - bod 5704 4059
bod - multibod 113 39
2. Amatérska sluzba
celkem 891 0
z toho jednotlivci 822 0
klubové stanice 53 0
prevadéce a paketové uzly 16 0
3. Druzicova sluzba
celkem 7 2
z toho VSAT 1 1
SNG 6 1
4, Letecka sluzba
celkem 931 107
z toho letadlové stanice 851 98
letecké stanice 80 9
5. Namof#ni sluzba
celkem 126 28
z toho lodni stanice 123 28
pobrezni stanice 3 0
6. Rozhlasova sluzba
celkem 556 1
z toho televizni vysilace 241 1
rozhlasové vysilace 315 0
7. Pozemni pohybliva sluzba
celkem 665 154
8. Ostatni radiokomunikaéni sluzby
celkem 66 0
z toho radiolokacni sluzba 66 0
S. Kratkodoba opravnéni
celkem 292 0
z toho pevna sluzba 88 0
amatérska sluzba 4 0
pozemni pohybliva sluzba 174 0
letecka pohybliva sluzba 1 0
druZicova sluzba 18 0
rozhlasova sluzba 7 0

1) jednd se o opravnéni nové vydana a také o opravnéni, u nichz byla prodlouzena platnost

Vysvétlivky zkratek:
VSAT - very small aperture terminal (terminél velmi malého rozsahu)
SNG - satellite news gathering (reportdzni zatizeni ptes druzice)
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6. PRILOHY

celkem

K VYROCNI ZPRAVE CTU ZA ROK 2018

Souhrnné ukazatele v tis. K¢
PFijmy celkem 898 789
Vlydaje celkem 1468076

Specifické ukazatele - prijmy
Darnové pfijmy 2 44000
Nedanové prijmy, kapitalové prijmy a prijaté transfery celkem 854 789
v tom: prijmy z rozpoctu Evropskeé unie bez spolecné zemédélskeé politiky celkem 8725
ostatni nedanoveé prijmy, kapitalové pfijmy a prijaté transfery celkem 846 064

Specifické ukazatele - vydaje
\/ydaje na zabezpeceni pInéni dkolt Ceského telekomunikaéniho Gradu 1468076
v tom: vydaje na Ghradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - zvlastni ceny 95 000
vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - Cisté naklady 37 000
Cisté naklady predstavujici nespravedlivou financni zatéz drziteli postovni licence 750 000
ostatni vydaje na zabezpeteni pInéni ikoltl Ceského telekomunika¢niho Gradu 586 076

Prlifezové ukazatele
Platy zaméstnancl a ostatni platby za provedenou praci 298 855
Povinné pojistné placené zaméstnavatelem " 101223
Pfrevod fondu kulturnich a socialnich potreb 5692
Platy zaméstnancd v pracovnim poméru vyjma zaméstnancl na sluzebnich o
mistech
Platy zaméstnancl na sluzebnich mistech dle zakona o statni sluzbé 284578
Zajisténi pripravy na krizové situace podle zakona ¢. 240/2000 Sb. 70
\/ydaje spolufinancované z rozpoctu Evropské unie bez spolecné zemédélské 10790
politiky celkem
v tom: ze statniho rozpoctu 2065
podil rozpoctu Evropskeé unie 8725
\/ydaje vedené v informacnim systému programového financovani EDS/SMVS 48 635

1) Povinné pojistné na socialni zabezpeceni a pfispévek na statni politiku zaméstnanosti a pojistné na vefejné
zdravotni pojisténi.

2) Bez pfijmd z povinného pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti.
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1. ¢lenéni zaméstnancd podle véku a pohlavi

—stavk 31.12.2018

vék muzi zeny celkem
do 20 let - - 0

21-30let 20 38 58
31-40let 67 S4 161
41 -50 let 45 86 131
51-60let 63 S4 162
61 letavice 52 26 78
celkem 252 338 590

% 42,71 57,29 100,00

2. tlenéni zaméstnancl podle vzdélani a pohlavi

—stavk 31.12.2018

%

9,83
27,29
22,20
27,46
13,22

100,00

X

vzdélani dosazené muzi Zeny celkem %

zakladni 0 2
vyucen 1 2
stfedni odborneé 0 0
Uplné stredni 1 21

Uplnéstfedniodborné 39 132

vyssiadborné 1 9
vysokoskalské 210 172
celkem 252 338

2
3
0
22
171
10
382
590

0,34
0,51
3,73
28,98
1,69
64,75
100,00

6. jazykové znalosti zaméstnancd — rok 2018

3. celkovy (daj o primérnych platech

k31.12.2018

primeérny hruby mésicni plat

celkem

40 650KC

4. celkovy Gdaj o vzniku a skonceni pracovnich/
sluzebnich pomérd zaméstnanct v roce 2018

pracovni
pomeér
nastupy 4
odchody 2

sluzebni
. celkem
pomeér
60 64
45 47

5. trvani pracovniho/sluzebniho poméru
zaméstnancl — stav k 31.12. 2018

doba trvani

do 5 let

do 10 let

do 15 let

do 20 let

nad 20 let

celkem

pocty vybranych mist, pro které byl stanoven
druh jazyka kvalifikacni pozadavek standardizované jazykové
zkousky, serazenych podle Grovné znalosti

1. stupen
anglicky jazyk 1
némecky jazyk -
francouzsky jazyk -
celkem 1

144

2. stupen

3

3. stupen

1

pocet

207

174

75

57

389

590

%
34,07
29,459
12,71

3,64
15,08

100,00

celkovy pocet
stanovenyjch pozadavki
na systemizovana mista
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Casto uzivané pojmy

146

CTU, Utad - éesk;'f telekomunikaéni tifad
Zpriva - Vyrocni zpriva Ceského telekomunika¢niho tfadu za rok 2018

ZEK - zékon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvise-
jicich zdkonti (zdkon o elektronickych komunikacich)

ZPS - zikon &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbich a o zméné nékterych zikont (zikon
o postovnich sluzbich)

Sprévni fad - zdkon ¢. 500/2004 Sb., sprévni fad

MPO — Ministerstvo priimyslu a obchodu CR

O2 - 02 Czech Republic a.s.

CETIN - Cesk4 telekomunikaéni infrastruktura a.s.

T-Mobile - T-Mobile Czech Republic a.s.

Vodafone - Vodafone Czech Republic a.s.

UPC - UPC Cesks republika, s.r.o.

Ceska posta - Ceska posta, s.p.

IRG - Independent Regulators Group — Skupiny nezévislych regulitora

ERGP - European Regulators Group for Postal Services — Skupina evropskych regulacnich
organt pro postovni sluzby

COCOM - Communication Committee - Komunika¢ni vybor
MVNO - Mobile Virtual Network Operator — mobilni virtudlni operator
[TU - Mezinirodni telekomunikaéni unie

BEREC - Body of European Regulators for Electronic Communications - Sdruzeni evrop-
skych regula¢nich orgdnii v oblasti elektronickych komunikaci

NGA — Next Generation Access

LTE - Long Term Evolution



6. PRILOHY K VYROCNI ZPRAVE CTU ZA ROK 2018

Seznam grafi
Porovnani vyvoje primérné spotfeby dat u SIM s datovymi sluzbami................cooiiiiiints 11
\/Yvoj poctu aktivnich SIM karet v letech 2011-2018 . ... oot e 17
\/Yvoj trznich podilt na zakladé celkového poctu aktivnich SIM karet na maloobchodnim trhu .......... 17
V/yvoj poctu aktivnich SIM karet vyuzivanych pro M2M sluzby v letech 2011-pol. 2018................ 18
\/yvoj objemu hlasového provozu a poctu odeslanych SMS v letech 2011-2018...........ooovvivnn 18
\/yvoj poctu aktivnich SIM karet vyuzivajicich sluzby Internet v mobilu v letech 2011-2018............ 19
\/§voj poctu aktivnich SIM karet vyuZivajicich sluzby Mobilniho internetu v letech 2011-2018 .......... 20
Objem pfenesenych dat (v TB) v letech 2016 az 2018-bez zahrnuti sluzeb M2M...................... 21
Primérna maloobchodni cena za skute€né provolanou Minutu. ..o 22
Primérna maloobchodni cena za skute¢né provolanou minutu u tfi mobilnich sitovych operatord. ... ... 23
Mezirocni vyvoj cen u spotfebnich koS mobilnichsluzeb ... 23
Priimérna maloobchodnicenaza 1 MBdat .......oviriiii e 24
Srovnani nabidek MobilnTho internetu . ... e 26

\jvoj podilu roamingového provozu na celkovém provozu uzivateli podle jednotlivich sluzeb v Ceské republice .. 29
Podil vysokorychlostnich pristupl dle jednotlivijich technologickych feseni (véetné sluzeb fixniho LTE) k 31.12.2018*. .. 30
yvoj podilu vysokorychlostnich pFistupd dle jednotlivych technologickych feSeni na maloobchodnim trhu. .31

Vyvoj poctu vysokorychlostnich pristupl na maloobchodnim trhu dle jednotlivych technologickych rfeSeni . .31

Srovnani cen sluzeb pfistupu k siti internet v roce 2018 za vybrané operatory ...............c.ovvvnnn. 34
VYv0j poctu G€astnickych StaniC. .. ..o e 35
Porovnani poctu Gcastnickych stanic v pevnych sitich a aktivnich SIM karet v mobilnich sitich .......... 36
\/yvoj cen za pouzivani pevné linky pro domacnosti spole€nostiO2 ... 36
Srovnani mésicnich cen za pouzivani pevné linky k31.12. 2018, .. ... oottt 37

\yvoj jednorazovych cen pro sluzby ziizeni piného a sdileného zpfistupnéni Gcastnického kovového vedeni. .38

\/yvoj mésicnich cen pro sluzby pronajmu plného a sdileného zpristupnéni..............ocooviiint 38
Velkoobchodni ceny CETIN za Sirokopasmovy pfistup (referencninabidka MMO) ...................tss 39
\V/yvoj cen za terminaci ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich v K¢ za minutu v Ceské republice . ... ... 40
Pocet prenesenych telefonnich Cisel - Mobilnisite. .. ... L4
Pocet portaci telefonnich €isel - pevn@ site. ... ... 45
Predmeét stiznosti na poStovni SIUZDY. ... ..o 65
Pocet ¢lank(i v médiich pro téma: CTU za obdobi od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2018............... 84
Navstévnost webu CTU v obdobi od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2018, . .....'vveevveeeineeannes. 85
Srovnani skutecnych pHjmMUO a vgdajll .. .. oo 98
SEUKEUI DI M .« o e 99
Vydaje na zabezpeteni pINEni GKoIT CTU . ...ttt et e 99
Poskytovani informaci podle zak. ¢. 106/1999 Sb., v platném znéni, za roky 2014-2018 ............. 125

147



Seznam tabulek

Poskytovatelé sluzeb na trhu mobilnich sluzeb k 30. Cervnu2018. ... ..o 16
Primérna mésicni spotreba dat na SIM kartu (v MB) - vyvojod roku 2011 ......ooiviiiiiiiie et 21
Srovnani nabidek mobilnich sluzeb obsahujicich datovy limit u tfi nejvétsich mobilnich sitovych operatord
ZATOK 2018 . ot e 25
\/yvoj ARPU u sluzby Internet v mobilu za obdobi 2011—pol. 2018 (v KE/mMésic). ..........oovvviiinnn 26
\/yvoj ARPU u sluzby Mobilniinternet za obdobi 2011—pol. 2018 (v KE/MEsic). . ....oovvvviiivnininn 27
\/yvoj ARPU u sluzby fixni LTE za obdobi 2016—pol. 2018 (v KE/MESIC) . ... vvvvv i 27
Cenové limity za maloobchodni roamingove SIUZDY . ... ..ot e 28
Cenové limity za velkoobchodni roamingove SIUZby. .. ... e 28
Seznam 20 nejvyznamnéjsich poskytovatelti vysokorychlostniho pFistupu k internetu v CR (véetné sluzeb
fixniho LTE) v sestupném poradi dle dosazeného trzniho podilu (dle poctu pFistupl) k 30.6.2018 ...... 33
Vyvoj cen za terminaci volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté v K¢
za MinUEU v CesKE repUDBIIiCE. . . oo 41
\/yvoj jednotlivych poloZek z referenéni nabidky spole¢nosti Vodafone (vKE) ...t 42
\/yvoj jednotlivych poloZek z referenéni nabidky spolecnosti 02 (VKE). ... 42
\/yvoj jednotlivych poloZek z referencni nabidky spolecnosti T-Mobile (VKE) ............coooiiiiiiit 43
Prehled poctu provozovateld opravnénych nabizet konkrétni postovni sluzbu v roce 2018 ............. 47
\/yvoj poctu prepravenych poStovnich zasilek . ..... ..o 48
Porovnani vyvoje trhu poStovnich sIUZED .. ... 49
Pocet provozoven podnikatel(l v postovnich sluZbach. . ... 49
Pracovni mista zfizena u provozovatel(l za Gfelem poskytovani poStovnich sluzeb..................... 50
Pocty reklamaci poStovnich SIUZED . ... .o 50
Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou v letech 2014-2018 (v tisicich Ks) . ...........c.ooviviii.... 51
Zména cen vybranych zakladnich sluzeb v roce 2018 .. ..ottt 53
Prehled ¢innosti pfi vykonu kontroly poStovnich sluzeb a Géastnickych spordi zarok 2018.............. 72
Stiznosti zakaznikd na postovnisluzby zarok 2018 ... .ot e 73
Stav RadiokomunikaCniho GCEU. . .. ... e e 103
Pocet zaméstnancd (v porovnani s roky 2016 @ 2077) ... vrvuerii e 105
Pocet absolvent(l vzdélavacich akei v roce 2018 . ...t 107
Souhrnny prehled Ghrad ztraty z univerzalni sluzby v letech 2001-2006. . ..., 114
Souhrnny prehled Ghrad Cistych nakladd vzniklych v letech 2006-2017 . ... 118
Prehled Ghrad ztraty z poskytovani zvlastnich cen spolecnostiO2 vroce 2017 .. ..o vvenn 120

Poskytovani informaci podle zakona ¢ 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist, Za roKY 20 T4—20T8 .. ..ot ittt ettt e 126

148



\ljroéni zpravu Ceského telekomunikaéniho (fadu za rok 2018
schvalila Rada CTU na svém zasedani dne 9. kvétna 2019
§. CTU-31/2019-600
© Cesky telekomunikaéni Gfad, Praha, 2019



CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9

Postovni adresa:

Cesky telekomunikaéni Grad
Postovni prihradka 02
22502 Praha

www.ctu.cz
podatelna@ctu.cz

¥ @ctu_cz

>

Cesky telekomunikaéni vad



	Porovnání vývoje průměrné spotřeby dat u SIM s datovými službami
	Vývoj počtu aktivních SIM karet v letech 2011-2018
	Vývoj tržních podílů na základě celkového počtu aktivních SIM karet na maloobchodním trhu
	Vývoj počtu aktivních SIM karet využívaných pro M2M služby v letech 2011–pol. 2018
	Vývoj objemu hlasového provozu a počtu odeslaných SMS v letech 2011–2018
	Vývoj počtu aktivních SIM karet využívajících služby Internet v mobilu v letech 2011–2018
	Vývoj počtu aktivních SIM karet využívajících služby Mobilního internetu v letech 2011–2018
	Objem přenesených dat (v TB) v letech 2016 až 2018 - bez zahrnutí služeb M2M
	Průměrná maloobchodní cena za skutečně provolanou minutu
	Průměrná maloobchodní cena za skutečně provolanou minutu u tří mobilních síťových operátorů
	Meziroční vývoj cen u spotřebních košů mobilních služeb   
	Průměrná maloobchodní cena za 1 MB dat
	Srovnání nabídek Mobilního internetu 
	Vývoj podílu roamingového provozu na celkovém provozu uživatelů podle jednotlivých služeb v České republice
	Podíl vysokorychlostních přístupů dle jednotlivých technologických řešení (včetně služeb fixního LTE) k 31. 12. 2018*
	Vývoj podílu vysokorychlostních přístupů dle jednotlivých technologických řešení na maloobchodním trhu
	Vývoj počtu vysokorychlostních přístupů na maloobchodním trhu dle jednotlivých technologických řešení
	Srovnání cen služeb přístupu k síti internet v roce 2018 za vybrané operátory 
	Vývoj počtu účastnických stanic
	Porovnání počtu účastnických stanic v pevných sítích a aktivních SIM karet v mobilních sítích
	Vývoj cen za používání pevné linky pro domácnosti společnosti O2
	Srovnání měsíčních cen za používání pevné linky k 31. 12. 2018
	Vývoj jednorázových cen pro služby zřízení plného a sdíleného zpřístupnění účastnického kovového vedení
	Vývoj měsíčních cen pro služby pronájmu plného a sdíleného zpřístupnění
	Velkoobchodní ceny CETIN za širokopásmový přístup (referenční nabídka MMO)
	Vývoj cen za terminaci ve veřejných mobilních telefonních sítích v Kč za minutu v České republice
	Počet přenesených telefonních čísel - mobilní sítě
	Počet portací telefonních čísel - pevné sítě
	Předmět stížností na poštovní služby
	Počet článků v médiích pro téma: ČTÚ za období od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2018
	Návštěvnost webu ČTÚ v období od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2018
	Srovnání skutečných příjmů a výdajů
	Struktura příjmů
	Výdaje na zabezpečení plnění úkolů ČTÚ
	Poskytování informací podle zák. č. 106/1999 Sb., v platném znění, za roky 2014–2018
	Poskytovatelé služeb na trhu mobilních služeb k 30. červnu 2018
	Průměrná měsíční spotřeba dat na SIM kartu (v MB) - vývoj od roku 2011
	Srovnání nabídek mobilních služeb obsahujících datový limit u tří největších mobilních síťových operátorů za rok 2018
	Vývoj ARPU u služby Internet v mobilu za období 2011–pol. 2018 (v Kč/měsíc)
	Vývoj ARPU u služby Mobilní internet za období 2011–pol. 2018 (v Kč/měsíc)
	Vývoj ARPU u služby fixní LTE za období 2016–pol. 2018 (v Kč/měsíc)
	Cenové limity za maloobchodní roamingové služby
	Cenové limity za velkoobchodní roamingové služby
	Seznam 20 nejvýznamnějších poskytovatelů vysokorychlostního přístupu k internetu v ČR (včetně služeb fixního LTE) v sestupném pořadí dle dosaženého tržního podílu (dle počtu přístupů) k 30. 6. 2018
	Vývoj cen za terminaci volání v jednotlivých veřejných telefonních sítích poskytovaných v pevném místě v Kč za minutu v České republice
	Vývoj jednotlivých položek z referenční nabídky společnosti Vodafone (v Kč) 
	Vývoj jednotlivých položek z referenční nabídky společnosti O2 (v Kč)
	Vývoj jednotlivých položek z referenční nabídky společnosti T-Mobile (v Kč)
	Přehled počtu provozovatelů oprávněných nabízet konkrétní poštovní službu v roce 2018
	Vývoj počtu přepravených poštovních zásilek 
	Porovnání vývoje trhu poštovních služeb
	Počet provozoven podnikatelů v poštovních službách
	Pracovní místa zřízená u provozovatelů za účelem poskytování poštovních služeb
	Počty reklamací poštovních služeb
	Základní služby poskytnuté Českou poštou v letech 2014-2018 (v tisících ks)
	Změna cen vybraných základních služeb v roce 2018
	Přehled činnosti při výkonu kontroly poštovních služeb a účastnických sporů za rok 2018
	Stížnosti zákazníků na poštovní služby za rok 2018
	Stav Radiokomunikačního účtu
	Počet zaměstnanců (v porovnání s roky 2016 a 2017)
	Počet absolventů vzdělávacích akcí v roce 2018
	Souhrnný přehled úhrad ztráty z univerzální služby v letech 2001–2006
	Souhrnný přehled úhrad čistých nákladů vzniklých v letech 2006–2017
	Přehled úhrad ztráty z poskytování zvláštních cen společnosti O2 v roce 2017
	Poskytování informací podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, za roky 2014–2018
	Stav a vývoj trhu elektronických komunikací a poštovních služeb v roce 2018
	1	Hodnocení trhu elektronických komunikací
	1.1	Regulace trhu elektronických komunikací
	1.1.1	Proces analýz relevantních trhů v roce 2018
	1.1.2	Uplatňování cenové regulace velkoobchodních služeb elektronických komunikací
	1.1.3	Aktualizace hodnoty návratnosti vloženého kapitálu (WACC)
	1.2	Vývoj v hlavních segmentech maloobchodního trhu 
	1.2.1	Služby poskytované v mobilních sítích 
	1.2.2	Vývoj mobilních datových služeb
	1.2.3	 Objem přenesených dat 
	1.2.4	Ceny mobilních služeb
	1.2.5	Služby vysokorychlostního přístupu  k internetu
	1.2.6	Maloobchodní ceny služeb vysokorychlostního přístupu
	1.2.7	Hlasové služby poskytované v pevných sítích 




	1.3	Vývoj cen u vybraných velkoobchodních služeb
	1.3.1	 Velkoobchodní trh zpřístupnění účastnického vedení
	1.3.2	Velkoobchodní vysokorychlostní přístup k síti internet
	1.3.3	Velkoobchodní trh ukončení volání (terminace) v jednotlivých veřejných mobilních telefonních sítích
	1.3.4	Velkoobchodní trh ukončení volání (terminace) v jednotlivých veřejných telefonních sítích poskytovaných v pevném místě




	1.4	Hodnocení změn v povinně zveřejněných referenčních nabídkách k poskytování LTE služeb





	2	Aukce rádiových kmitočtů
	3	Přenositelnost telefonních čísel
	3.1	Přenositelnost v mobilních sítích
	3.2	Přenositelnost v pevných sítích


	4	Hodnocení trhu poštovních služeb
	4.1	Stav poštovního trhu
	4.2	Vývoj základních služeb v roce 2018
	4.2.1	Regulace v oblasti základních služeb
	4.2.2	Vývoj cen základních služeb v roce 2018
	4.2.3	Financování základních služeb
	4.3	Regulace v oblasti dodávání balíků





	5	Zemské digitální televizní a digitální rozhlasové vysílání
	5.1	Televizní vysílání
	5.1.1	Uvolnění pásma 700 MHz a přechod na zemské digitální televizní vysílání DVB-T2
	5.2	Rozhlasové vysílání a příprava na budoucí digitální vysílání



	6	Právní rámec 
	6.1	Novely zákona o elektronických komunikacích
	6.2	Novely zákona o poštovních službách
	6.3	 Novely zákona o opatřeních ke snížení nákladů na zavádění vysokorychlostních sítí elektronických komunikací
	6.4	Jiné právní předpisy








	Odborné a správní činnosti ČTÚ
	1	Ochrana spotřebitele
	1.1	Cenové kalkulačky
	1.2	Cenový barometr
	1.3	Účastnické smlouvy
	1.4	Síťová neutralita – přístup k síti internet (otevřený internet)
	2	Řešení účastnických sporů a stížností uživatelů služeb
	2.1	Správní řízení v I. stupni
	2.2	Správní řízení ve II. stupni 
	2.3	Spory v oblasti poštovních služeb
	2.4	Stížnosti účastníků a uživatelů služeb elektronických komunikací
	2.5	Stížnosti uživatelů poštovních služeb




	3	Automatizovaný systém monitorování kmitočtového spektra
	4	Výkon kontrolní činnosti
	4.1	Vedení evidence a kontrola podnikatelů v elektronických komunikacích a v poštovních službách
	4.2	Kontrola plnění rozhodnutí ČTÚ
	4.2.1	Kontrola dodržování podmínek Opatření obecné povahy 
č. OOP/10/10.2012-12
	4.2.2	Kontrola dodržování podmínek všeobecného oprávnění 
č. VO-R/12/09.2010-12
	4.2.3	Kontrola dodržování podmínek všeobecného oprávnění 
č. VO-R/10/05.2014-3
	4.2.4	Kontrola veřejných telefonních automatů
	4.2.5	Kontrola plnění zákonných povinností podle zákona o elektronických komunikacích, podle zákona o ochraně spotřebitele a podle zákona o poštovních službách



	4.3	Šetření rušení příjmu digitální televize v souvislosti s provozem LTE sítí v pásmu 800 MHz 
	4.4	Spolupráce s Českou obchodní inspekcí




	5	Správa rádiového spektra
	5.1	Rozhodování o přídělech rádiových kmitočtů
	5.2	Rozhodování o oprávněních k využívání rádiových kmitočtů
	5.3	Využívání rádiových kmitočtů na základě všeobecných oprávnění
	5.4	Ověřování odborné způsobilosti
	5.5	Refarming pásma 900 MHz
	5.6	Poplatky za využívání rádiových kmitočtů




	6	Správa čísel
	7	Rozhodování sporů mezi osobami vykonávajícími komunikační činnosti
	8	Rozhodování sporů mezi provozovateli poštovních služeb
	9	Rozhodování sporů podle § 5, 9, 10 a 14 zákona č. 194/2017 Sb.
	10	Krizové řízení a bezpečnost
	11	Mediální aktivity
	11.1	Tiskové a Monitorovací zprávy
	11.2	Věstníky
	11.3	Web ČTÚ
	11.4	Telekomunikační akademie
	11.5	Sociální sítě




	12	Mezinárodní aktivity
	12.1	Aktivity ČTÚ ve vztahu k Evropské unii
	12.1.1	Mezinárodní aktivity ČTÚ ve vazbě na ostatní mezinárodní orgány a organizace
	12.2	Další mezinárodní aktivity










	Informace o potřebě přijetí nových předpisů nebo novel stávajících předpisů
	1	Elektronické komunikace
	1.1	Potřeba novely zákona o elektronických komunikacích
	1.1.1	Potřeba vydání prováděcích předpisů k zákonu o elektronických komunikacích
	2	Poštovní služby
	2.1	Potřeba novely zákona o poštovních službách
	2.1.1	Potřeba vydání prováděcích předpisů k zákonu o poštovních službách






	Organizace a zabezpečení činností ČTÚ
	1	Výsledky hospodaření ČTÚ
	1.1	Hodnocení plnění ukazatelů kapitoly 328 – Český telekomunikační úřad
	2	Hospodaření s mimorozpočtovými prostředky
	2.1	Radiokomunikační účet

	3	Výsledky vnějších kontrol
	4	Zákon o státní službě
	5	Oblast lidských zdrojů
	5.1	Rozpočet 2018
	5.2	Prostředky na platy zaměstnanců ČTÚ
	5.3	Počet systemizovaných míst
	5.4	Ostatní platby za provedenou práci
	5.5	Vzdělávání





	6	Informatika
	6.1	Otevřená data

	7	Interní audit



	Povinné součásti výroční zprávy
	1	Výroční zpráva o Univerzální službě (podle § 50 odst. 2 ZEK)
	1.1	Dílčí služby univerzální služby
	1.2	Dílčí služby univerzální služby poskytované na komerčním základě
	1.3	Financování univerzální služby
	1.3.1	Podle zákona o telekomunikacích
	1.3.2	Podle zákona o elektronických komunikacích
	1.4	Ztráta z poskytování univerzální služby „Zvláštní ceny“


	2	Výroční zpráva Českého telekomunikačního úřadu o poskytování informací podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, za rok 2018
	3	Výroční zpráva Českého telekomunikačního úřadu o mimosoudním řešení spotřebitelských sporů (§ 20k odst. 4 a 5 zákona o ochraně spotřebitele)
	4	Informace o vyřizování stížnosti na činnost ČTÚ za rok 2018 





	Přílohy k Výroční zprávě ČTÚ
za rok 2018

		2019-05-10T13:47:21+0200




