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PROC CALL CENTRUM:

- Prirozeny vyvoj trhu

- PoZzadavky zakaznik:
a) nutnost ,postézovat” si
b) paklize nefunguje pripojeni, potrebuji hned védét proc
c) nechtéji nechavat vzkaz na zaznamniku

- Pvodni nekomfortni feseni predavani telefond a sluzeb

- nefunguijici reseni 24/7, kdy se budil technik a ¢asto jsme prehlédli problém
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JAK JSME VZNIKALI:

Faze (2004—2007) - primy kontakt na techniky, piivodné jsme byli ISP

. Faze (2007) - otevreni pobocky (technici nova Cisla a jejich mobily na pobocku)
. Faze (2008) — GSM ustredna (12 sim vedle sebe, preslechy, fraud, nestiha)

. Faze (2009-2010) — Virtualizace GSM na VolP

{

Faze (2010-2014) - RozSireni poctu pobocek na 7 (“vsichni délaji vSechno, nikdo nic“)

. Faze (2014-2015) — Zahdjeni centralizace akvizi¢nich a retencni hovort na Call centrum

. Faze (2016) — Stéhovani provozu do vlastniho objektu
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CO DELAME:

a) Akvizi¢ni hovory

b) Domlouvani schlizek

c) Mystery call

d) Inkaso pohledavek

e) Hovory spokojenosti — happy call

f) Hlavné se zamérujeme na zakaznickou péci a odbavovani

prichozich zakaznickych hovoru
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PROC OUTSORCING SLUZEB:

- Operatofi odbavuji hovory jménem zadavatele,

- Nizsi naklady,

- Kvalifikovany tym,

- ZvySeni dostupnosti sluzby a spokojenosti zakaznikd,

- PIna kontrola nad kvalitou poskytovanych sluzeb, :

- smérovani podpory k online komunikaci (Facebook, Online chat,...)

- stale komplikované;jsi marketing, potreba hledat synergie s dalSimi sluzbami
- paklize zakaznik k Vam citi diveéru, je potfeba toho zuzitkovat,

dvere k zakaznikovi mate oteviené (upsale, cross sale)
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Telefonicka podpora 24/7:

a) Zakladni Help-desk:

- jsou k nam smeérovany jen hovory mimo pracovni dobu

zadavatele a vikendy a svatky,

b) RozSireny Help-desk:

- hovory primarné u zadavatele, k nam nastaven prepad
a hovory mimo Vasi pracovni dobu,

c) PInohodnotny Help-desk:

- hovory primarné feSime u nas v rezimu 24/7,

d) Dohled nad siti:
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Benefity Call centra:

a) Automatické nahravani vsech pfichozich a odchozich hovoru;
b) MozZnost individualniho nastaveni fronty hovoru;

c) IVR;

d) Panel operatora a online komunikator;
e) Mobility Extension;
f) SIP trunk s mobilnim operatorem;

g) Inteligentni fronta nepfijatych hovoru;
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ISP Market:

- ve spolupraci se spolecnosti ISP Alliance a.s.,
- urceno primarne pro ISP segment,

- agregator trhu pro nabidku a poptavku po zarizeni a sluzbach,
- neustale aktualizované produkty,

- aktualné akéni nabidka clenstvi
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Dekuji za pozornost

gregor@proisp.cz




