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e Kratké predstaveni SW Ekosystému Adminus
o CRM, NMS, SMS, Evidence dokumentu, IP Register, GPS Monitor
e Procesy

o Obecné pojeti procesu v prostfedi SW Ekosystému Adminus
o Priklady pouziti
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ReSime 4 zakladni agendy kazdého ISP

e Adminus CRM - Zakaznici, sluzby, tarify

o billing, tarify, sluzby, atributy, historie, zpravy (maily, sms)
e Adminus NMS - Sit

o  Aktivni infrastruktura, kolekce dat z monitoringu, ip plan

e Adminus Marketing
o Kampané, dotazniky, prazkumy

e Adminus SMS, Evidence dokumentu, IP Register, GPS Monitor
e Adminus Process - Procesy

Klasicka architektura (frontend, backend, DB)
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Neduplikovat data

Oddéelovat Agendy do samostatnych nezavislych aplikaci
Umoziujeme evidovat uzivatelem definovana a validovana data
Podporujeme uzivatelsky vyvoj

API

o umoznujeme jinym aplikacim ovladat nase aplikace
o umoznujeme jinym aplikacim Cist data z naSich aplikaci
o nasSe aplikace mezi sebou komunikuji vyhradné pres API

e Nas systém je velmi elasticky
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Zakladni tfi funkce

e Navrh firemnich procesu
e Rizeni prab&hu procest
e Nastroj pro méreni efektivity procesu
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Co je proces z pohledu aplikace “Adminus Process™?

e Série procesnich kroku - Sablona
o napf. zaloZz zakaznika, odesli mu nabidku, poCkej az si vybere sluzbu a tarif, domluv termin
instalace, pfipoj zakaznika, zafid periodickou fakturaci, uspi proces na 2 mésice, zavolej
zakaznikovi a zeptej se, jestli byl spokojeny s instalaci
® Vzéjemné propojené do diagramu (velmi podobny vyvojovému diagramu)
o podminky, cykly, vétve, soubézny chod nékolika vétvi procesu
e Jednotlivé kroky mohou dostavat a plinit
o lidé ve formé zadaného ukolu
o sam proces formou vykonani programové kodu
e Procesni data
o proménné, diskuze u€astnikd, soubory, skupiny fesitel




Navrh, design firemniho procesu b :VISP

Alliance
; ) . .. 5 Networking together
e Sestaveni logiky procesu (vyvojovy diagram)
e Definice jednotlivych procesnich kroku

o typ kroku (jednoduchy, podminka)
specialni typ podminky multichoice
pfifazeni formulafu jednotlivym krokim
ureni skupin feSiteld (jeden nebo vice)
zadani ukolu a zobrazeni dat (proménné, uz vyplnéné formulare)
definice akce (callback)

e Sestaveni formularu
o definice typu poli ve formulafi (select box, textarea, checkbox, date picker, a mnoho dalSich)
o validace poli formulare
o ‘“chytré” formulare
o definice proménnych

o O O O O
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e Navrh, design a dokumentace firemniho procesu
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A

Ukol
D Automaticky krok

[ upravitelny titulek

Titulek tikolu 3

Evidovani faktury: ${typ_faktury}

Stav

Nazev stavu+

Evidence doslé faktury

Barva stavu*

Expirace

Limit na krok (v hodinach)

1

[ uspatelny krok

Zadani
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Formulafe > Zadani

1 Zadejte ikol na ndsténku*

{
1 Cislozikamika
{
4 Terminspinéni
$

[ = I

Uloz formula do promennych

Formulafové pole : Termin spinéni
Popisek pole*
Termin spinéni

Nazev proménné*

datum

Placeholder

Vyberts datum spinéni

Népovda pro toolip

Typpole

Datepicker

Validace

Podminka zpfstupnini

Podminka zobrazeni
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» Identifikace zakaznika

B Resitel
I Procesni schema
= kroky
= ey A 7adavatel B Konec procesu VaZby
Podprocesy: 0 B Zadavatel -
viehat ok podroces smycky

A Zadavatel

Podprocesy: 0
Vychozi podminka

podminky
multichoice
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A Zadavatel

Podprocesy: 0

¥ ® Rozstrel

B Zadavatel B Instalace sluzby
Podprocesy: 0 A Zadavatel
’ Vychozi podminka Podprocesy: 0

B Kontrola pripojitelnosti
A Zadavatel

Podprocesy: 0
®

Kontrola kvality instala...
A 7adavatel
Podprocesy: 0

Zavedeni zakaznika do... B Kontrola spokojenosti ...
A Zadavatel A Zadavatel
Podprocesy: 0 Podprocesy: 0
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Zadani ukolu 3 Zadani ukolu
1 #### Vytvofte a odeilete nabidku zdkaznikowi ##

| jméno|pFijeni|telefon|email |adresa|sluzba|tarif| (Y markdown Syntax

D B e Pt P : % o
[
4+ |#{firstname}|${laztnam=}|${phone}|${email}|${addres=}|3]{s prace S promennyml

ervice}|${tarifffiber}|

]

[¥1)

E Nova sluzba: Odelani nabidky zakaznikovi = zakaznici

B rootroot © 09102017

2 oot oot - Piifadit mé & 10102017 o]
I‘:’l avislé -
N Novasiuzba >

Pridat Stitek — P Daisi kok procesu

Vytvorte a odeslete nabidku zakaznikovi

jméno prijeni. telefon email adresa sluzba tarif

Kraus Jan 601 205 658 jan@kraus.cz Nové 3, Jigin fiber 100 Mbps




Navrh, d

esign firemniho procesu #

Identifikace zakaznika

Pijmeni

Telefon

601 259 687

E-mail

Adresa

~ Proménné

ceibps”

Zrugit

Formulare

Formularove pole : Tarif wifi

Popissk pole®

Placeholder

Nipovida pro tooltip

Typ pole

Podminka zpfistupnini

Podminka zobrazeni

Slsp
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= Inbox

+) Spuéténi proces

Mam vyresit
Volné ikoly

Zadal jsem

Jsem na védomi

Uspané

vyresil jsem »

#8  Nasténka
% Ukol obecny =
B Novs suzb oy
& Nasténka =

Poptejte ISPA na spoj 2Gbps termin: 10.10.2017

Sestaveni rozpoétu na vystavbu

10.10.2017
telekomunikaéni véZze termin
Nova sluzba: Odelani nabidky

10.10.2017
zékaznikovi
Uklidte v serverovné termin: 10.10.2017

root root

root root

root root

root root

- Bl Resitel - root root || Uspané - Prizdné

prehled relevantnich ukolu
konfigurace sloupcu

stitky

moznost filtrace
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Ei Nova sluzba: Odelani nabidky zakaznikovi | Zakaznici

B rootroot © o90z017
2 rootroot - hiadit mé ®© 10102017 i}
5" Novasluzba > MMMM

@

Vytvorte a odeslete nabidku zakaznikovi

[§] Aktivita akolu

Vytvorte reakci /

Nahrat soubory / Sem pfetahnéte soubory

Vybrat soubor | Soubor nevybrén

Rizeni firemnich procesu - Ukol #2
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Stitek

zadani s pouzitim promennych
aktivita ukolu (néco jako FB wall)
jednotlivé reakce

nahrani souboru
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Rizeni firemnich procest - Ukol #3
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Tvorba procesu odhali slaba mista

Manazerum dovoli se soustfedit na podstatné véci

Umoznuje snazsi zapojeni novych lidi do firemni Cinnosti

Mohou se stat pomeéerné efektivnim pomocnikem pro plnéni normy ISO 9001
Tim je feCeno, ze realné napomaha rizeni kvality ve firemnich prostredich
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Dekuji za pozornost.



