Smerovani tisnovych a servisnich
volani z VolIP siti

specifika obsluhy volani na telefonni Cisla
hasicu, zachranky, policie a
horské sluzby, poruch plynu, taxi sluzby, ...
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Definice tisnovych a servisnich Cisel

Vyhlaéce 117/2007 Sb. ,Cislovaci plan vefejnych telefonnich
siti” obsahuje prilohu ,,Zkracena telefonni Cisla“ kde jsou
skupiny Cisel zaCinajici jednickou:

e 112 ..
 150..
 155..
 156..
158 ..

jednotné Cislo EU pro tisnova volani
Hasicsky zachranny sbor

Zdravotni zachranna sluzba

Obecni policie

Policie CR

e 1xxx(xx) ... servisni Cisla
e 1xx(xxx) ... dalsi Cisla + rezervy

Geograficka Cisla zaCinaji 2, 3, 4, 5, mobilni 6, 7 a ostatni 9.



Volani na tisnova a servisni cisla

7 7/

e Klasické fixni Cislo = 1 telefon

* Tisnové zkracené Cislo = N telefonu
* Servisni zkracené Cislo = 1 az X telefonu

Volani na tisnova a servisni Cisla jsou smérovana
v zavislosti na geografickém umisténi volajiciho !

Konkrétni call centrum volané tisnové i servisni linky
je tak definovano umisténim volajiciho telefonu !



[ Sy ] Implementation of the 112 Emergency Call Number in the Czech Republic

architecture

Main Centres: Praha, Plzen, Olomouc

©® Remote Centres: Usti nad Labem, Hradec
Kralové, Liberec, Kladno, Karlovy Vary,
Ceské Budéjovice, Ostrava, Brno, Jihlava,
Pardubice, Zlin

Reference Database: Lazné Bohdaneé
Training Centre: Frydek Mistek

Centres have 4 or 6 call taking positions depending on the population of the home region, Prague centre has
10 positons. Besides that, there are backup positions, which number haif of the main positions in every
centre In sum there are 68 main and 34 backup call taking positions in the whole system

Realizoval CESKY TELECOM a.s. dle specifikace zvefejnéné 21.9.2002



Povinnosti fixnich operatoru

znat postovni adresy telefonu Ucastniku

znat NRN kody tisnovych a servisnich linek

pred kazdé volané tisnové cCislo pridat NRN kéd
pred néktera volana servisni Cisla pridat NRN kéd

umisténi telefonnich Cisel svych ucastnikd predavat provozovateli
center tisnovych linek

garantem sluzby tisnovych volani pivodné byla

Telefonica 02, nasledné Cetin a nove je jim 02
(zverejnuje NRN kody + agreguje umisténi Cisel)

NRN = Network Routing Number (v CR: pismeno E + 4 &islice)



Modelovy priklad pro volani z telefonu 323 655 285
uzivaného spolecnosti Knit-tex s.r.0. na provozovne
v obci Mirosovice a okresu Praha-vychod:

ucastnikem odeslano ... 155 (= zachranka)
operatorem doplnéno ... E2127155 (dle obce)

ucastnikem odeslano ... 1239 (= plyn)
operatorem doplnéno ... E2304139 (dle okresu)

ucastnikem odeslano ... 12444 (= info linka Praha)
operatorem predano ... 12444 (na jediny telefon)

Cilem tisfiovych volani je telefonni sit 02,
ktera je predava do cilovych call center.



Identifikace tisnovych NRN kodu

A B C D E F G H |
1 ZUuJ ~ obec kraj ~ okres 150 ~ 155 ~ 158 ~ 156 |~ 112 |~
2 569828 |Babice HK Hradec Kralové E2151 E2322 E2322 E2322 E2151
3 569836 |Barchov HK Hradec Kralové E2151 E2322 E2322 E2322 E2151
4 569852 |Bélec nad Orlici HK Hradec Kralové E2151 E2322 E2322 E2322 E2151
5 569861 |Benatky HK Hradec Kralové E2151 E2322 E2322 E2322 E2151
6 569879 |Blesno HK Hradec Kralové E2151 E2322 E2322 E2322 E2151
7 569887 |Boharyné HK Hradec Kralové E2151 E2322 E2322 E2322 E2151
8 569917 |Cernilov HK Hradec Kralové E2151 E2322 E2322 E2322 E2151
9 569925 |Cernoiice HK Hradec Kraloveé E2151 E2322 E2322 E2322 E2151
10 569933 |Cistéves HK Hradec Kraloveé E2151 E2322 E2322 E2322 E2151
11 569941 |Divec HK Hradec Kralové E2151 E2322 E2322 E2322 E2151

e Zdrojem souborl s NRN kody pro tisnové linky je O2 (ne verzi dle UTO)

* |dentifikace dle obce volajiciho je nejednoznacna (rada obci ma shodnd jména)

* |dentifikace dle Ciselného kodu ZUJ je jednoznacnad, ale byvala neurcita
* Pracovnici CTc, TO2 i Cetin ,vysvétlovali“, ze ZUJ je ,,néjaké &islo obce”
* A7 pracovnici dnegniho 02 potvrdili, Ze ZUJ = RUIAN obce

(oficidlni Ciselna identifikace obce pridélena statem)
* Sloupce ,obec”i,kraj“jsou pro pocitacovém zpracovani nadbytecné




Identifikace servisnich NRN kodu

Tabulka smérovani servisnich | R=J IR R I © - | =g = 3|8 =
éisel ze siti fixnich OLO |2 |=|F] F | == F Sla | Z
2
3
4 Praha HI.mésto Praha E2106 E2111 E2119
5 Stredocesky Praha-zapad E2106 E2304 E2119
6 Praha-vychod E2106 E2304 E2119
7 Bene3ov E2106 E2304 E2119
8 Beroun E2106 E2304 E2119
9 Kladno E2106 E2304 E2119
10 Kolin E2106 E2304 E2119
11 Kutna Hora E2106 E2304 E2119

e Zdrojem soubort s NRN kody pro servisni linky je O2 (jen 1 verze)
* Pouze néktera servisni Cisla maji urcen NRN kéd (maiji vice cilovych telefont)
» |dentifikace dle okresu volajiciho je nejednoznacna (nebyva v postovni adrese, ...)
* Tabulka neobsahuje Ciselné kédy okresl (obtizné pocitacové vyhledavani)
* Pro pocitacové zpracovani je nutné si tabulku O2 doplnit o Ciselné kody
RUIAN okresu, sloupce ,kraj“ i, okres” jsou nadbytecné



Identifikace v agendé INFO35

Povinné udaje:

* Prijmeni nebo firma Ci nazev osoby
e Telefonni Cislo

* |dentifikaCni Cislo organizace
 Nazev obce

Nepovinné udaje:

* krestni jména, nazev ulice, Cisla domu, Cislo podlazi a bytu, nazev
casti obce, nazev okresu, zemeépisné souradnice mista, Ciselné kody
objektu, mista, Uzemi, obce (= RUIAN obce), ¢asti obce a ulice

Viz dokument ,Rezim prebirky identifikacnich dat od alternativnich
operatoryd pro umisténi pevnych telefonnich linek” (dle Vyhlasky o
lokalizaci a identifikaci volajiciho pri volani na Cisla tisiovych linek)



RUIAN obci, okresu a kraju

RUIAN obce RUIAN okresu RUIAN kraje
538485 MiroSovice 3209 Praha-vychod 27 Stredocesky kraj

RUIAN = registr Uzemni identifikace adres a nemovitosti

jeden ze zakladnich registri verejné spravy
viz Cesky urad zememericsky a katastralni
na www.cuzk.cz/ruian/

telefonni Cislo | ucastnik (pro informaci) RUIAN obce

323 655 285 Knit-tex s.r.o. 538485

(navic Ize zkontrolovat i spravnost Cisla volajiciho)


https://www.cuzk.cz/ruian/

SW pro doplriovani a pripadné i kontrolu NRN kédu
do tisnovych a servisnich volani lze organizovat
pomoci skupiny 5 az 6 tabulek:

e seznam tisnovych a servisnich Cisel

* telefonni &isla s jejich RUIAN obci

« RUIAN obci, okresu a krajt

* NRN kody tisfiovych linek (ZUJ = RUIAN obci)

* NRN kody servisnich linek (dopln&na RUIAN okres(i)

« prefixy fixnich ¢&isel krajd (oznaéena RUIAN kraju)
pro eventualni kontrolu prislusnosti Cisla volajiciho

SW modul muze byt zabudovan do SW uUstredny nebo Iépe
do SW hranic¢niho SBC (= Session Border Controller),
napt. do stejného mista, kde je zabudovan SW antifraudu.



Nekteré souvisejici problémy ...

Pevné umisténi fixnich VolP telefont (ujednano ve smlouvé)
Zmeény tisnovych a servisnich NRN kadu (publikovanych 02)
VolIP cisla v mobilech, tabletech, notebookach, ...

Pobockové ustredny s VolP telefony (provolbové rozsahy,
celostatni ustredny, odloucena pracovisté, prace zdomova, ...)

Ustfedny nedostateéné znalych VolP operatord

Vyvoj SW pro doplnéni a kontrolu spravnosti NRN kod
Ladéni SW pro obsluhu volani na tisnova a servisni Cisla

Incidenty volani na tisnové linky (nové od 02)



Zakladni prameny a odkazy

Zakon o elektronickych komunikacich (¢. 127/2005 Sb.)
Vyhlaska o ¢islovacich planech siti a sluzeb ... (€. 117/2007 Sb.)
Vyhlaska o lokalizaci a identifikaci volajiciho ... (¢. 267/2017 Sb.)
Telekomunikacni véstnik (3. ¢ast/2002)

Prednaska Smérovani a obsluha tisfiovych hovoru
(Ing. Velechovsky, seminar Teorie a praxe IP telefonie,
rocnik 2010, na www.ip-telefon.cz )

Referencni nabidka propojeni s fixni casti sité 02 Czech Rep. a.s.
(na www.02.cz/spolecnost/sluzby-pro-operatory/ )

Registr uzemni identifikace adres a nemovitosti
(na www.cuzk/ruian/ )

konzultace 02, useku ,Voice Infrastructure - Voice planning”


http://www.ip-telefon.cz/
http://www.o2.cz/spolecnost/sluzby-pro-operatory/
http://www.cuzk/ruian/

Dékuji za pozornost

Dotazy, zkusenosti, prfipominky, ... ?

lvo Fiser
ivo.fiser@xphonet.cz

pracovnik poskytovatele sluzby VolP antifraud pro ochranu
proti drahym podvodnym telefonnim hovorim do zahranici



