RYCHLY A EFEKTIVNI
TROUBLESHOOTING SITI

David Tichy
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) Z Ceho vychazime optica

communication

Expertni méreni a
supervize projektd

Metrologicka a
technicka podpora

PROFber-$==-

N ET WORKING

Skoleni

Servis a kalibrace

Dodavky merici a
diagnosticke
techniky
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: N\ Jak udélat troubleshooting za 5 minut? optica_
PRO~ber LT

N ETWORKING

Je potreba lepsi viditelnost v siti!

Zdroj: AIfero Packets
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N\ Co potfebujeme vidét? optica

communication

 Vytizenost linky (burst analyza)

e TCP retransmise  JULE Y it

Server handshake time

 Top ucastniky, protokoly

. .J]hlnl. i l P SRR S —
« Zero window pakety

Top sending IPs during the last minute E
kets/

IP (name)

e Odezvu na siti |
— TCP handshake ey =
— SSL handshake a aplikacni odezva

Zdroj: Allegro Packets
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N\ Burst analyza optica

communication

PRDFlber“

« Mozné dlvody kratkodobého + Dusledky
vytizeni linky — Pretizeni aktivnich prvk@

— Utok  hordent kval
— Heavy user/nekolik heavy orsent kvality
userd pripojeni/ztrata pripojeni

— Vypadek jiné linky

— Nahodna synchronizace
vytizeni — TCP retransmise

— Snizeni propustnosti

— Zero window pakety

Zdroj: Allegro Packets
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N\ TCP Retransmise optica
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 Co jsou TCP Retransmise?  « Co je dlvodem retransmisi?

— Pokud se data béhem cesty z — Chyby na L1 a L2.
bodu A do bodu B poskodi — Pretizeni linky
— pfijima¢ vyhodnoti, ze doslo ke — ztratovost ramcl/paketd
korupci dat — Prechody mezi 10G a 1G
— paket bude znova odeslan. linkami (1G linka nemusi
stihat)

Retransmise snizi TCP
propustnost (zahlceni, ztrata
spojeni)

Retransmission ratio

«t%P0

Zdroj: Allegro Packets
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N\ Top Ucastnici/protokoly optica

communication

PRPFH:)@P

ETWORKING

- Kdo nam pretizeni zplsobuje a ¢im
— Identifikace vinik(d je stejné dllezita jako problému.
— Na co nam je informace, co se na siti deje, kdyz nebudeme vedét co

- AV A ?
nebo kdo J€ pricinou: Top 10 sending IPs

« Jaky typ provozu nam sit’ vytézuje?

7 v v 7 7y = v 25128, ; 10540.14
— Je dobré veédét co nam na siti tece P cerveion oo N

187.4 MB (12%)

— MUZeme pak udélat adekvatni kroky k

173.194.164.137
r3—sn-4g5ebnle.googlevideo.com

Zlepéenl' kva“ty SIUieb 190.4 MB (12%)

/ 212833225

173.194.164.139 irror.23media.de

r5—sn-4g5ebnle.googlevideo.com *91.5 MB (19%)
269.8 MB (17%)

Zdroj: Allegro Packets
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 Co je TCP zero window paket? « Co zpUsobuje TCP zero

— Kdyz velikost okna klesne na 0 window pakety?
— Dlouhodobé 0 window pakety — Na prvku je plny buffer a
znici TCP spojeni nemUZe nabrat dalsi data

— Pretizeny procesor nebo
zamétnan jinou ulohou

800

zero window packets/s
700

600
500
400
300
200

100

0
2021-11-08 13:06:00 13:06:30 13:07:00 13:07:30 13:08:00 13:08:30 13:09:00

Zdroj: Allegro Packets
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D Analyza odezvy na siti optica

communication

» Jak vznikd odezva nasitiaz + Co zplsobi odezva?

ceho se sklada? — Nérust TCP okna

— Komunikace mezi prvky na siti — Pri kolisani odezvy (jitter)

_ Cesta z bodu A do bodu B poklesne propustnost sité

— Odezva aplikaci — Pri velké odezve klesne end user
_ TCP handshake experience (napr. pociti hraci)

— SSL handshake

Response time

250 ms
200 ms

— ‘ il IHHT A "
o mummumw!HH&HH”IIIHMIH >l[m1mm1m1mgmmm

2021-11-08 14:54 14:55 14:56 14:57 14:58 14:59 15:00 15:01 15:02 15:03

M average

Zdroj: Allegro Packets
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N\ Troubleshooting VoIP/Video Spojeni optica

communication

PRDFlber“

« KliCové parametry pro kvalitu spojeni VOIP (SIP/RTP)
— Sitka pasma
— OWD (one way delay)

— Jitter Codec distribution
— Ztratovost paketi oML
_ Pouity CODEC

— Dejitter buffer

G.711 PCMA-Law
75%

Overall jitter

S
20 ms
15 ms
10 ms
5ms
0ms -

2021-11-08 15:14 15:16 15:18 15:20 15:22 15:24 15:26 15:28

Zdroj: Allegro Packets
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.  Zveme vas na FFTx v Brne optica

communication

PRO~ber

N ETWORKI NG

4\

PROFber

AKADEMIE VLAKNOVE OPTIKY A OPTICKYCH KOMUNIKACE ®

%) Sité FTTx v roce 2022

MISTROVSTVI SVETA V MIKROTRUBICKOVANT

PREDNASKY
VYSTAVA
3- - 4- bi‘,ezna, Bl‘I‘IO SS informatiky, postovnictvi a finanénictvi Brno

Cichnova 982/23
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Dekujeme za pozornost

info@profiber.eu

www.profiber.eu
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