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Uzavirani smluv mimo prostory urcené k podnikani

; PORTOS
Legal Advisory

w ZvySena ochrana spotrebitele

& Nutnost poskytnuti informaci dle NOZ

& \/yhotoveni a predani spotrebiteli alespor jednoho exemplare smlouvy
bezprostfedné poté, co byla smlouva uzaviena

& Povinnost podnikatele pfedat spotrebiteli vyhotoveni smlouvy

& MozZnost odstoupeni od smlouvy do 14 dnti od jejiho uzavieni

& smlouvy uzaviené béhem organizovanych akci nebo nevyzadanych
navstév podnikatelli u spotfebitelll doma - odstoupeni od smlouvy mozné
az do 30 dnui od uzavreni od smlouvy

& Povinnost informovat o pravu na odstoupeni od smlouvy
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Uzavirani smluv distan¢nim zpusobem

& Uzavieni smlouvy se spotfebitelem za pouziti prostfedkld komunikace na dalku
& \yuziti komunikacnich prostredkt
w Telefon — nutnost informovat o obchodnim Gc¢elu hovoru

& elektronické prostrfedky - nakup na internetu, objednavka skrze
elektronickou postou

& Nutnost potvrzeni uzavreni smlouvy pred dodanim zbozi nebo poskytnutim
sluzby

& [nformacni povinnost dodavatele

& MozZnost odstoupeni od smlouvy do 14 dnti od jejiho uzavieni

& Spotrebitel neni povinen vracet neobjednané plnéni
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NejcastéjsSi nekalé praktiky prodejcu

& Podavani nepresné informace o pokryti signalem u mobilnich sluzeb

& Podavani nespravné informace o zplsobu G¢tovani nového tarifu

& Podavani nepresné informace o rychlosti prenasenych dat u datovych sluzeb

a Vydavani se za zaméstnance poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci, se
kterym ma u¢astnik uzavienou smlouvu, a nabizeji levnéjsi tarif u jiného
poskytovatele sluzeb

& Nesdélovaniinformace o nékterych zasadnich skute¢nostech, napriklad
v pfipadé pevné sluzby, ze uCastnik bude i nadale platit za pronajem telefonni
stanice poskytovateli sluzeb, se kterym ma dosavadni u¢astnickou smlouvu

& Neposkytovani informace o moznosti odstoupit od smluvniho vztahu uzavieného
mimo provozovnu do 14 dni ode dne uzavieni smlouvy, pfipadné nejsou informovanio
sankcich, které pro né vyplyvaiji v pripadé odstoupeni od smlouvy

& Neposkytovanivsechny informace, které jsou povinni poskytnout podle pfislusnych
ustanoveni pravnich predpisu, zejména ob&anského zakoniku

+



e D

Strategic

Legal Advisory

Zakaz podomniho prodeje - obecné zavazna vyhlaska

w Zakon ¢.455/1991Sb., zivnostensky zakon,
w Zakon ¢.128/2000 Sb., zakon o obcich
& V obci nebo jeji casti stanoveni zakazu nékteré formy prodeje zbozi nebo
poskytovanisluzeb provadéné mimo provozovnu
& Kontrola povérenymi osobami
& Druhy zbozia poskytovani sluzeb, na které se toto narizeni nevztahuje
& Nahlaseni nekalé praktiky na mistni obecni tirad nebo kontaktovani police
CR
& Priklad sankce za poruseni
w Zdkaz podomniho prodeje bude platit na uzemi hl. mésta od 1. dubna
2016. V pripadé poruseni tohoto zdkazu hrozi prodejcum pokuta az
do vyse 200 tisic korun ¢eskych.

PORTOS
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Jak se muze spotrebitel pred nekalymi praktikami chranit?

Zakon ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

& Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sportl o v oblasti elektronickych komunikaci a
postovnich sluzeb
& Reklamace
& Pravo uplatnit reklamaci na vyucétovani ceny nebo na poskytovanou verejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci, a to do dvou mésicti po obdrzeni vyuctovani nebo
ode dne vadného poskytnuti sluzby u poskytovatele sluzby
& Navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu

Zakon ¢. 89/2012 Ob¢ansky zakonik

& Odstoupeni od smlouvy v zakonem moznych pfipadech

Zakon ¢.179/2024 Sb., o hromadném obcanském rizeni soudnim
& Institut hromadnych zalob
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Komunikace s CTU

& Spory mezi poskytovateli
& Spory mezi osobou vykonavajici komunikacéni ¢innost na strané jedné, a ic¢astnikem (nebo uzivatelem) na
strané druhé - tzv. u¢astnické spory
& Rizeni ve véci namitek proti vyfizeni reklamace
& Novelizace z6.1.2023 - vétsi ptisobnost CTU
& Navrh na zahajeni mimosoudniho Feseni spotrebitelského sporu
& Podanive formé a v souladu se spravnim fadem
& Podléhanizaplacenispravniho poplatku

h

?

Jak podat formular?
& |nteraktivni vyplnénina webu CTU
& Zaslani prostrednictvim e-mailu nebo datové schranky
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Technik dal spotrebiteli podepsat smlouvu s operatorem

w Spotrebitel podepsal technikovi z dokument predstavuijici souhlasné stanovisko ke vstupu na jeho
pozemek

& Technik manipuloval s telefonnimi kabely

a Spotrebitel nasledné dostal dokument v tisténé podobé, kde zjistil Ze podepsal smlouvu na Internet s
operatorem se zavazkem splacet WiFirouter 60 mésicl

& Totozné pripady byly hlaseny v dalSichdomech v ulici

Obchodni zastupce s nabidkou internetu
& Zaméreni na starsi lidi a cizince se Spatnou znalostni ceského jazyka
& Opakované postavani pred vchodem do domu a snaha se vnutit pod zaminkou méreni signalu internetu
& Nuceni k podpisu nevyhodné smlouvy na
w zarok se ¢astka zainternet navysi z200 K¢ na 600 K& — obchodni zastupce se vsak nezmini

svynuceni“ sluzby

& Obchodni zastupce se vnutil spotiebiteli do bytu a naistaloval mu pripojku pro spusténiinternetu s tim, ze
ke zprovoznéni dojde az za mésic

& Pokuta 2 000 K¢ a naklady vynalozené k odinstalovani pripojky pri predéasném odstoupeni od smlouvy

& Obchodni zastupce obesel vice domacnosti



Kontakt
JUDr. Mgr. Barbora Vlachova, Ph.D., LL.M.

vlachova@portos.cz

T\ OO0 420 224 827 884
W \ portos.cz

Hvézdova1716/2b
Strategic Legal Advisory

140 OO Prague 4
Czech Republic


mailto:info@portos.cz

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9

