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Podomni prodej, je-li provadén v souladu s pravnimi predpisy, je zcela
legitimnim prodejnim kanalem.

Co je podomni prodej?

Smlouva uzaviena v prostoru
obvyklém pro podnikatelovo
podnikani nebo s pouzitim
prostfredku  komunikace na
dalku, pokud k jejimu uzavreni
doslo bezprostredné poté, co
podnikatel oslovil spotrebitele
mimo obchodni prostory.

Smlouva uzavrena mimo
prostor obvykly pro
podnikatelovo podnikani
za soucasné fyzické pritomnosti
podnikatele a spotrebitele.
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V TETO OBCI
% JE PODOMNIi PRODEJ |&

° natizenim obce é&islo1/2013 *

ZAKAZAN

obec je monitorovana

Pravni uprava podomniho prodeje

> Zivnostensky zakon (zakon ¢&. 455/1991 Sb.)
umoznuje regulaci nebo zakaz podomniho prodeje
na uzemi obce prostfednictvim narizeni obce.

vyhlaskou tento prodej zakazaly. Projednani prestupku o poruseni tohoto

Podomni prodej nelze provadét v obcich, které nafizenim obce / obecni
zakazu je v kompetenci prislusné obce.

» Obcansky zakonik (zakon ¢. 89/2012 Sb., dale jen ,,0Z“) upravuje obecna
pravidla pro uzavirani smluv.

» Zakon o ochrané spotfebitele (zdkon €. 634/1992 Sb., dale jen ,ZOS")
stanovi prava spotfebitell a povinnosti prodejcl, vcetné pravidel
dopadajicich na podomni prode;.

»iZakon o elektronickych komunikacich (zakon ¢. 127/2005 Sb., dale jlen
,ZEK”) stanovi specifické povinnosti poskytovatele pri uzavirani smluv
o elektronickych komunikacich.

ETU -

Cesky telekomunikaéni tfad



Povinnosti poskytovatell pfi uzavreni smlouvy
mimo obchodni prostory podle ZEK a OZ

dle § 1820 odst. 1
oz

v tisténé nebo

vV textové elektronicky &ini
podobé nebo zpristupneneé Vydani 30 dnd (pfi

v dostupné verzi nevyzadané

elektronické navstéve).

verzi * Nebyl-li spotrebitel
0 pravu poucen,

Ize odstoupit

neprodlené po
jejim uzavreni

na

bezodkladné o listing, v jine do ode dne
NN | jistinné nebo Ucinnost smlouvy [l podobé pouze se uplynuti Ihiity pro
elektronické az po predani souhlasem odstoupeni.

podobé spotrebiteli. spotrebitele.
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Zakaz uziti nekalé obchodni praktiky ze strany
poskytovatell pri uzavreni smlouvy mimo obchodni
prostory dle zakona o ochraneé spotrebitele

Agresivni
obchodni
praktika

Sméruje vuci
zranitelnym
spotrebitelim,
pouziti
fyzického nebo
psychického
Klamavé natlaku
konani

VS EIE
obchodni

praktika
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Pravomoc CTU pfi poruseni povinnosti
poskytovatelu dle ZEK a ZOS

Verejnopravni pravomoc CTU provddi z Gfedni povinnosti. Na zakladé
stiznosti a podnetu vykonava dozor nad plnenim povinnosti stanovenych
zakonem a v pripadé poruseni rozhoduje o viné a sankcich.

Neposkytnuti
vyhotoveni
smlouvy

Uziti
nekalych
obchod.
praktik

Za prestupek CTU uloZi sankci.
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Obrana spotrebitele

Podat reklamaci na vyuctovani u poskytovatele

™~




Aktivity CTU v oblasti prevence a edukace
spotrebitelu

»>Zajistovani a _organizace bezplatnych odbornych pfedndsek
zamerenych predevsim na zranitelne skupiny spotrebitelt, jako
jsou seniori, déti a mladistvi*™ v ramci Telekomunikacni akademie.
https://akademie.ctu.gov.cz/

»Tvorba edukativnich videi, ktera objasnuji specifické problematiky
a poskytuji praktické navody na reseni spotrebitelskych otazek.

»Vydavani aktualnich upozornéni pro vefejnost v ramci
monitorovgcich zprav, které jsou dostupné na webovych
strankach CTU.

https://ctu.gov.cz/monitorovaci-zpravy

*) V roce 2024 bylo proskoleno celkem 4 475 ucéastnikl véetné
1 801 déti a mladistvych.
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https://akademie.ctu.gov.cz/
https://ctu.gov.cz/monitorovaci-zpravy

Dekuji za pozornost.

zelenyl@ctu.cz
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