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Sitova neutralita

<~ Vyvoj sitové neutrality a otevieného pfistupu k internetu

25.09.2014 18.12.2014 30.08.2016

Report BEREC BoR (14) 117: Dokument CTU: Pokyny BEREC BoR (16) 127

Monitoring quality of Internet Stanoveni zédkladnich parametr( k provadéni evropskych pravidel

access services in the context a méreni kvality sluzby pFistupu sitové neutrality vnitrostatnimi

of net neutrality k siti internet regulaénimi Urady

= |ETF RFC 2681 (RTT IPTD) = |ETF RFC 6349 (A) = Detailni komentar s vykladem

= |ETF RFC 3393 (IPDV) = QOrientacni posouzeni (B) jednotlivych ¢lankd Narizeni (EU) 2015/2120

= |ETF RFC 2680 (IPLR)
= |ETF RFC 6349 (TCP TR)

casova osa

17.12.2014 25.11.2015 21.12.2016
Dokument CTU: Nafizeni (EU) 2015/2120: Metodicky postup CTU:
Méreni datovych parametru opatreni tykajici se pristupu pro méreni a vyvhodnocovani datovych
siti pomoci TCP protokolu k otevienému internetu parametr( pevnych siti elektronickych
= |ETF RFC 6349 = Clanky 3: otevfeny internet komunikaci

= Clanek 4: transparentnost = |ETF RFC 6349

= Clanek 5: dohled a vymahani = ITU-TY.1564



Sitova neutralita

<~ Vyvoj sitové neutrality a otevieného pfistupu k internetu

23.03.2017 13.11.2019 11.06.2020

Dokument CTU: Zahajeni jednani pracovni skupiny  Pokyny BEREC BoR (20) 112

VyjadFeni CTU k vybranym otazkam sloZzené ze zastupct CTU a sektoru v podobé novelizace BEREC Pokyn(
pristupu k otevienému internetu hospodarské komory BoR (16) 127, dle odst. 164 méreni

a evropskym pravidlim sitové = Navrh definic parametr( sluzeb vykonu sluzby:

neutrality = Princip samoregulace = podle BoR (14) 117 (IETF RFC 6349)
= Definice rychlosti sluzeb = DalSi postupy k naplnéni = podle BoR (17) 178 (NetMetr)

= Definice velkych odchylek vykonu Natizeni (EU) 2015/2120

= Definice neposkytovani sluzby
casova osa

01.10.2018 13.05.2020 01.01.2021

Metodicky postup CTU (novelizace): Shoda v ramci pracovni skupiny VO-S/1/08.2020-9

pro méreni a vyvhodnocovani datovych na zavazném stanoveni definic podminky k poskytovani sluzeb
parametrd pevnych siti elektronickych parametru sluzeb elektronickych komunikaci
komunikaci, verze 2.0 pfistupu k internetu = Zakladni parametry sluzby
= Priloha c. 1: IETF RFC 6349 = Parametry pevnych siti EK = Vzidjemné vztahy

= Priloha ¢€. 2: dopInéni o ITU-T Y.1564 = Parametry mobilnich siti EK = Velké odchylky vykonu



Nafizeni (EU) 2015/2120

~ Nafrizeni (EU) 2015/2120

= Clanek 4: Opatfeni ke zvyseni transparentnosti pro zajisténi pfistupu
k otevienému internetu
= (Qdst. 1: Poskytovatelé sluzeb pristupu k internetu zajisti, aby
smlouva, ktera zahrnuje sluzby pristupu k internetu, obsahovala
alespon:
= Pism. d) jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaka je
minimalni, bézné dostupna, maximalni a inzerovana rychlost
stahovani a vkladani u sluzeb pristupu k internetu v pripadée
pevnych siti, ..., a toho, jaky dopad by mohly mit velke
odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani na
vykon prav koncovych uzivatell stanovenych v ¢l. 3 odst. 1;



Nafizeni (EU) 2015/2120

& BEREC BoR (20) 112

= (Qdst. 140: Za ucelem posileni postaveni koncovych uzivatelu,
hodnoty rychlosti pozadované v ¢l. 4 odst. 1 pism. d):
" musi byt uvedeny ve smlouveé a zverejnény takovym zpUlsobem,
aby je bylo mozné ovérit a pouzit ke zjisténi jakéhokoliv rozporu
mezi skutecnym vykonem sluzby a parametry dohodnutymi ve

smlouve,
= rychlosti pro smér upload a download by méli byt uvadény jako

jednotlivé numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kbit/s
nebo Mbit/s),

= rychlosti by meély byt uvadény na zakladé dat protokolu
transportni vrstvy a nikoli na zakladeé nizsi vrstvy.



Nafizeni (EU) 2015/2120

~ Priklady spatne praxe dodrzovani cl. 4 odst. 1 pism. d)

= |SP 1 (opticka i bezdratova pristupova technologie)
= Sluzba X (GPON), maximalni rychlost = 100 az 500 Mbps
= Bézneé dostupna rychlost = maximalni rychlost. Pomér
download a upload je 2:1.
= Sluzba Y (GPON) + TV balicek, maximalni rychlost = 100 Mbps
= Béznée dostupna rychlost = minimalni rychlost = maximalni
rychlost. Download a upload je 4:1.
= |SP 2 (opticka, mobilni i bezdratova pristupova technologie)
= Sluzba X (GPON), maximalni rychlost = 60/10 Mbps
" Minimalni garantovana rychlost = 70 % rychlosti maximalni
= Beézné dostupna rychlost = 70 az 100 % rychlosti maximalni
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~ Cl. 4 odst. 1 pism. d) je dodrzen, ale....

= |SP 3 (bezdratova pristupova technologie)
= Sluzba X (WiFi), Maximalni inzerovana rychlost = 100/100 Mbit
= Bézné dostupna rychlost = 10/10 Mbit, Minimalni rychlost =
1/1 Mbit
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~ Cl. 4 odst. 1 pism. d) je dodrzen, ale....

= |SP 4 (opticka pristupova technologie)
= Sluzba X (GPON), Inzerovana rychlost = 100/20 Mb/s (maximalni)
= Bézné dostupna rychlost = 95/19 Mb/s, Minimalni rychlost =
40/8 Mb/s, Minimalni uroven kvality = 70/14 Mb/s
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~ Cl. 4 odst. 1 pism. d) je dodrzen, ale....

= [SP 5 (metalicka pristupova technologie)
= Sluzba X (ADSL), Inzerovana rychlost = 20/2 Mb/s (maximalni)
= Bézné dostupna rychlost = 16/1,6 Mb/s 95 % casu dne,
Minimalni rychlost = 16/16 kb/s, DZV = 50 % BDR.
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VO-S/1 (v pevhém misté)

~ Novelizované V0O-5/1/08.2020-9: Maximalni rychlost

= Maximalni rychlost
= stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii,

hodnota rychlosti musi byt realné dosazitelna

" s moznou varianci zpusobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi
vlastnostmi daného koncového bodu (priciny ve smlouve),

ovéreni realné dosazitelnosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564

(oveérovani, zda Sirka pasma odpovida hodnoté rychlosti):

B Rmax (L 4) - Rmax (L 2) 295 % IRCIR+EIR

" 95 % tolerance pro eliminaci vlivu reZijnich nakladd rozhrani
koncovych jednotek dle IEEE 802.3u/IEEE 802.3ab (atd.),

odpovida TCP propustnosti na transportni vrstvé (bit/s). .



VO-S/1 (v pevhém misté)

~ Novelizované V0O-5/1/08.2020-9: Maximalni rychlost

MEF 23.1: Performance Tier 2 (Regional) CoS Medium
IPLR = 0,01 % (Poisson distribution); IPTD (RTT) = 150 ms & IPDV = 40 ms (weighted
Gaussian distribution), Sitka pasma = 1000 Mbit/s (L 1)

x Skute¢né dosahovana rychlost (priimér) X Relativni hodnota skute¢né dosahované rychlosti (primér)
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VO-S/1 (v pevhém misté)

~ Novelizované V0O-5/1/08.2020-9: Maximalni rychlost

MEF 23.1: Performance Tier 2 (Regional) CoS Medium
IPLR = 0,01 % (Poisson distribution); IPTD (RTT) = 150 ms & IPDV = 40 ms (weighted
Gaussian distribution); maximalni rychlost = 140 Mbit/s (L 1; TCP); MTU = 1500 B

x Skutec¢né dosahovana rychlost (download) x Skutecna sirka pasma (downlink)
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VO-S/1 (v pevhém misté)

~ Novelizované V0O-5/1/08.2020-9: Inzerovana rychlost

" Inzerovana rychlost

obchodni komunikace, vcetné reklamy a marketingu,
propagace nabidek sluzby pristupu k internetu:

= oznaceni sluzby pri uzavirani smluvniho vztahu,
hodnota neni vétsi nez maximalni rychlost:

B Rinzer (L 4) = Rmax (L 4)

odpovida TCP propustnosti na transportni vrstvé (bit/s).

14



VO-S/1 (v pevhém misté)

Vv Vv \"4

~ NovelizovanéV0-5/1/08.2020-9: BéZné dostupna rychlost

= Beézné dostupna rychlost

muze koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobg,
kdy danou sluzbu pouziva,

hodnota rychlosti odpovida:

= alespon 60 % rychlosti inzerované

= pridostupnosti 95 % casu jednoho kalendarniho dne:
BDR(L4)260%R. ... (L4)

odpovida TCP propustnosti na transportni vrstvé (bit/s).

15



VO-S/1 (v pevném misté)

~ NovelizovanéV0-5/1/08.2020-9: BéZné dostupna rychlost

MEF 23.1: Performance Tier 2 (Regional) CoS Medium
IPLR = 0,01 % (Poisson distribution); IPTD (RTT) = 150 ms & IPDV = 40 ms (weighted
Gaussian distribution); $itka pasma = 100 % maximalni rychlost = 140 Mbit/s (L 1; TCP)
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VO-S/1 (v pevném misté)

MEF 23.1: Performance Tier 2 (Regional) CoS Medium

~ NovelizovanéV0-5/1/08.2020-9: BéZné dostupna rychlost

IPLR = 0,01 % (Poisson distribution); IPTD (RTT) = 150 ms & IPDV = 40 ms (weighted
Gaussian distribution); $itka pasma = 100 % maximalni rychlost = 140 Mbit/s (L 1; TCP);

BDR =60 % R;
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VO-S/1 (v pevném misté)

~ NovelizovanéV0-5/1/08.2020-9: BéZné dostupna rychlost

MEF 23.1: Performance Tier 2 (Regional) CoS Medium
IPLR = 0,01 % (Poisson distribution); IPTD (RTT) = 150 ms & IPDV = 40 ms (weighted
Gaussian distribution); $itka pasma = 100 % maximalni rychlost = 140 Mbit/s (L 1; TCP);
BDR = 80 % R, .,
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VO-S/1 (v pevhém misté)

~ NovelizovanéV0O-5/1/08.2020-9: Minimalni rychlost

= Minimalni rychlost

" nejnizsi rychlost, kterou se poskytovatel sluzby pristupu k
internetu smluvné zavazal poskytnout,

= hodnota rychlosti odpovida:
= alespon 30 % rychlosti inzerované,

- Rmin (L 4) 230 % Rinzer (L 4)

= SDR(L4)=R_,, (L4)

= odpovida TCP propustnosti na transportni vrstvé (bit/s).

19



VO-S/1 (v pevném misté)

~ NovelizovanéV0-5/1/08.2020-9: Velké odchylky vykonu

= Velka trvajici odchylka
= odvozuje se od poklesu skutecné dosahované rychlosti (TCP
propustnosti) pod bézné dostupnou rychlost,
= interval poklesu > 70 minut:
= SDR(L4)<BDR (L 4) a zaroven T;p; > 70 minut
= Velka opakujici se odchylka
= odvozuje se od poklesu skutecné dosahované rychlosti (TCP
propustnosti) pod bézné dostupnou rychlost,
= 3 poklesy > 3,5 minut v intervalu méreni 90 minut:
= SDR(L4)<BDR(L4)azarovenit,t,, t;: T;pr 2 3,5 minuty

a zaroven (t;—t;) < (90 minut — T.s) 20



VO-S/1 (v pevném misté)

~ NovelizovanéV0-5/1/08.2020-9: Velké odchylky vykonu

MEF 23.1: Performance Tier 2 (Regional) CoS Medium
IPLR = 0,01 % (Poisson distribution); IPTD (RTT) = 150 ms & IPDV = 40 ms (weighted
Gaussian distribution); $itka pasma = 100 % maximalni rychlost = 140 Mbit/s (L 1; TCP);
BDR = 100 Mbit/s
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VO-S/1 (v pevném misté)

~ NovelizovanéV0-5/1/08.2020-9: Velké odchylky vykonu

MEF 23.1: Performance Tier 2 (Regional) CoS Medium
IPLR = 0,01 % (Poisson distribution); IPTD (RTT) = 150 ms & IPDV = 40 ms (weighted
Gaussian distribution); $itka pasma = 95 % maximalni rychlost = 140 Mbit/s (L 1; TCP);
BDR = 100 Mbit/s
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VO-S/1 (v pevném misté)

~ NovelizovanéV0-5/1/08.2020-9: Velké odchylky vykonu

MEF 23.1: Performance Tier 2 (Regional) CoS Medium
IPLR = 0,01 % (Poisson distribution); IPTD (RTT) = 150 ms & IPDV = 40 ms (weighted
Gaussian distribution); 3$itka pasma = 84 % maximalni rychlost = 140 Mbit/s (L 1; TCP);
BDR = 100 Mbit/s
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Moznosti koncového uzivatele

~ Moznosti koncového uZivatele / vykon sluZby

= Reklamace vykonu sluzby u svého poskytovatele (A)

= Koncovy uzivatel provede vlastni méreni vykonu sluzby napr.
nastrojem NetMetr (doporuéeni CTU, pfipravuje se certifikace).

= Pokud vykon sluzby neodpovida smluvné deklarovanym
hodnotam (dle VO-S/1), resp. béZzné dostupné rychlosti,
reklamuje sluzbu u svého poskytovatele.

= Koncovy uzivatel neni spokojen s vyrizenim reklamace - poda
namitku proti vyrizeni reklamace.

= CTU provede méFeni prostfednictvim kalibrovaného méficiho
systému (MSEK) - méri skutecne dosahovanou rychlost a

overuje pripadneée realnou dosazitelnost maximalni rychlosti. y



Moznosti koncového uzivatele

~ Moznosti koncového uZivatele / vykon sluZby

» Poddani koncového uZivatele k CTU (B)

= Koncovy uzivatel provede vlastni méreni vykonu sluzby napr.
nastrojem NetMetr (doporuéeni CTU, pfipravuje se certifikace).

= Pokud vykon sluzby neodpovida smluvné deklarovanym
hodnotdam (dle VO-S/1), resp. béZzné dostupné rychlosti, koncovy
uzivatel provede podani k CTU.

= CTU podani koncového uzivatele prosetfi > administrativni
postup.

= CTU provede méFeni prostfednictvim kalibrovaného méficiho
systému (MSEK) - méri skutecne dosahovanou rychlost a
overuje pripadneée realnou dosazitelnost maximalni rychlosti.



Moznosti koncového uzivatele

& Skutecne dosahovana rychlost vs. aktualni rychlost

Smér download sluzby pristupu k internetu
Inzerovana rychlost = 20 Mbit/s
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= Faktory ovlivnujici vykon sluzby pristupu k internetu (RFC 6349):
= Sifka pasma (Mbit/s)
"= |TU-T Y.1564 (protokol UDP, pro rozhrani IEEE 802.3 totozné
vysledky jako Y.1540 po odecteni rezijnich nakladu L 3),
= zpozdéeni (ms), jeji kolisani (ms) a ztratovost (%), pro rozhrani IEEE
802.3 vysledek Y.1540 je totozny jako v pripade Y.1564,
= TCP Congestion Control (vliv operacniho systému; TCP Cubic).
= Novelizace VO-S/1 také znamena pro poskytovatele:
= zmeéna smluv podle ZEK §63 odst. 6,
= zménu ohlasit koncovym uzivatelum nejméné 1 mésic dopredu,

nevznikd pravo ukonéeni smlouvy (zména z rozhodnuti CTU). .
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