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Nejvetsi prekazka
zdrazeni

>

Za tu cenu bych si to sam
nekoupil

Prijdu o zakazniky
Konkurence je levnéjsi

Obchodnik to nebude chtit
prodavat

Nevim jak a o kolik
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» Strategie zdrazeni

» Predchazim

» Resim, kdyz ...

» Hasim




» Strategie zdrazeni n




Plan aktivit
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Tipy pro komunikaci
zdrazeni

>

Budte pravidelné v kontaktu se
zakaznikem i mimo zdrazovani

Komunikujte inovace s dopadem pro
zakaznika

Zdrazuijte do pozitivha
Ukazujte data
Vytvorte zakaznickou podporu (retenci)

Komunikujte jako tym (MY)




Analyza
firmy

Vytvoreni

strategie
zdraZeni

Akce

Definice
cilu

Priprava
realizace

Cil
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