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PEVNE PRIPOJENI

k internetu v domdacnostech




Hlavni zjisténi

Nebyly zaznamendny zadné statisticky vyznamné posuny proti breznu 2022.

Pevné pripojeni vyuzivaji ¢tyri pétiny ¢eskych domdcnosti pripojenych k internetu.

NejcastéjSimi poskytovateli pevného internetu v domacnostech jsou Vodafone a 02, které spolecné obsluhuiji cca tfetinu trhu.
Pevné pripojeni k internetu domdcnosti povazuji za velmi dllezité, 3 z 5 by se bez néj neobesly.

Tti Ctvrtiny dotdzanych za pevny internet plati ¢astku v rozmezi 201 az 500 K& mésicéné. V praméru uZivatelé plati o necelou stokorunu mési¢né
vice, nez kolik by povazovali za vyhodné.

Optimalni cena pevného internetu by se méla pohybovat v intervalu 300 az 400 K¢ za mésic.




Parametry vyzkumu

@

Cil vyzkumu
Typ internetového pfipojeni v domacnosti
Poskytovatel internetového pfipojeni

Cenova citlivost

Cilova skupina
Reprezentativni vzorek internetové populace 18-64 let

UZivatelé pevného internetového pfipojeni

Detaily terénniho Setfeni

Metodika: online dotazovani v ramci pravidelného NetBusu
Pocet realizovanych rozhovori: 505 (398)

Termin sbéru dat: 26. - 29. 8. 2022

Vybér: kvotni

Data: nevazena
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Vsichni respondenti, n=505 / 398 [Udaje v %]
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Typ internetového pripojeni vdomacnosti

Ano, data od
mobilniho

o operatora
Ano, mobilni 7

internetové
pfipojeni, které je
mozné pouzit i
jinde
14

Ne

Ano, tento internet
nelze pouZivat
jinde, je
neprenosny na jiné
misto
79

Vyuzivate ve Vasi domdcnosti internetové pripojeni, tedy pripojeni, které pripojuje
vsechna zafizeni ve Vasem bydlisti? Pokud ano, o jaké pfipojeni se jedna?
Vsichni respondenti, n=505 [Udaje v %]

Pevné pripojeni k internetu vyuzivaji Ctyfi pétiny
ceskych domacnosti (internetova populace)




Rozhodovani o vybéru poskytovatele pevného internetového pripojeni

Uvedl/a jste, Ze v domacnosti pouZivate pevny internet. Jste Vy sdm/sama osobou,
ktera rozhoduje ¢i spolurozhoduje o vybéru poskytovatele pevného internetu ve Vasi domdcnosti?
UZivatelé pevného pripojeni, n=398 [udaje v %]

4 z 5 dotazanych se v domdacnosti podileji na vybéru
poskytovatele internetu

Casté&ji jsou to vysokoskolaci a osoby starsi 45
let, za mladé lidi do 29 let naopak castéji
rozhoduje nékdo jiny (rodice)




Dulezitost pevného internetového pripojeni v domacnosti

Kdybychom jej

neméli, skoro to , , v . , v .,
v ’ 3 z 5 dotdzanych povazuji pevné pfripojeni za
Je vyhodou, ale ani nepozname y P Jl. P pripoj

neni to pro nas nic 1 naprostou nezbytnost

zasadniho
10

Vyrazné vyssi dulezitost pevnému pripojeni
pfipisuji Prazané a rezidenti dalSich mést nad
Asi bychom se bez FI ™ H 100 tis. obyv.

néj obesli, ale byla

by to vyznamna

komplikace
30 Je pro mne nebo
pro jiné Cleny
domacnosti
naprosto nezbytné
59

Ktery z nasledujicich vyrok(l nejlépe popisuje Vasi situaci? Pevné internetové pripojeni v domacnosti...
UZivatelé pevného pripojeni, n=398 [udaje v %]




Cena soucasna a oCekavana pod vlivem rostoucich cen energii a inflace

Minimum Maximum Primér Median Modus R . i i . i
Témér polovina dotazanych ocekava, Ze jejich pevné
Soucasnad cena 100 K¢ 1 800 K¢ 430 K¢ 400 K¢ 300 K¢ p‘ﬂpojeni vlivem inflace pod razi
Ocekavana cena 100 K¢ 2 000 K¢ 480 K¢ 440 K¢ 500 K¢
32 M Soucasna cena M Ocekdvanad cena Nevim

Zdrazeni
47

27
21
14
1 10 Stejna
cena
4 3 4 4 3 5 43
R B =

Do 100 K¢ 101-200 K¢ 201-300 K¢ 301-400 K¢ 401-500 K¢ 501-750 K¢ 751-1.000 K¢ Nad 1.000 Ke Nevi

Vzhledem k narUstu cen energii a rostouci inflaci, ktera nyni dosahuje asi 17 %, se v posledni dobé zvysuje cena vétsiny
zbozi a sluzeb. To vSe navysuje také naklady provozovatell pevného internetového pripojeni. Kdyz vezmete v Uvahu

rostouci ceny a inflaci, jakou ¢astku ocekavate, Ze budete platit za pevné internetové pripojeni koncem roku? UZivatelé
pevného pripojeni, n=398 [Udaje v %]




Mésicni cena pevného internetového pripojeni

Minimum Maximum Primér Median Modus
Soucasna cena 100 K¢ 1800 K¢ 430 K¢ 400 K¢ 300 K¢
PovaZuji za vyhodnou 0 K¢ 1500 K¢ 340 K¢ 300 K¢ 300 K¢
B Soucasna cena B Povazuji za vyhodnou
35

11

3 4

1 2 1 4
_- L [ —

Do 100 K¢ 101-200 K¢ 201-300 K¢  301-400 K&  401-500 K¢ 501-750 K¢  751-1.000 K¢ Nad 1.000 K¢

Pokuste se alesporn odhadnout, jakou ¢astku mésicné platite za pevné internetové pripojeni?
Jakou mésiéni ¢astku za pevné internetové pripojeni byste povazoval/a za vyhodnou?
UZivatelé pevného ptipojeni, n=398 [Udaje v %, Castky v K(]

Respondenti za pevny internet v praméru plati
o necelou stokorunu mésicné vice, nez by chtéli

V priméru uZivatelé plati 430 K& mésicné,
pricemzZ nejcastéjsi uvadéna c¢astka byla 300 K&
za mésic




Mésicni cena pevného internetového pripojeni

W Brezen 2022 B Srpen 2022

7 .

Tri Ctvrtiny plateb za pevné pfipojeni se pohybuji v
intervalu 201 az 500 K¢ mésicné

Zakaznici 02 dle vlastnich deklaraci plati za
internet nejvice, naopak mali a lokalni
2 poskytovatelé byvaji ¢asto nejlevnéjsi

4 4

3 4

2 1
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Do 100 K¢ 101-200 K¢ 201-300 K¢  301-400 K&  401-500 K¢ 501-750 K¢  751-1.000 K¢ Nad 1.000 K¢

Pokuste se alesporn odhadnout, jakou ¢astku mésicné platite za pevné internetové pripojeni?
Uzivatelé pevného ptipojeni, n=389 / 398 [Udaje v %, Castky v K]




Cena povazovana za prilis vysokou

MW Brezen 2022 B Srpen 2022

27
23
12
9
3 3
-~ =

Do 100 K¢ 101-200 K¢ 201-300 K¢  301-400 K&  401-500 K¢ 501-750 K¢

751-1.000 K¢ Nad 1.000 K¢

Jaka mésicni ¢astka za pevné internetové pripojeni by pro Vas byla jiz pfilis vysoka, takze byste
zvazoval/a, Ze pevné internetové pfipojeni v domacnosti zrusite a prejdete k jinému dodavateli?
Uzivatelé pevného ptipojeni, n=389 / 398 [Udaje v %, Castky v K]

s

Za pfilis vysokou zacinaji respondenti cenu povazovat

u ¢astky 400 K& mésicné

Zakaznici 02 jsou zfejmé na vyssi ceny zvykli,
proto by i protestovat zacali az u vysSich ¢astek
2 nez ostatni
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Cena povazovana za vysokou, ale prijatelnou

Brezen 2022 M Srpen 2022

29

23 99
21 21
20

7 6

4
— — N

Do 100 K¢ 101-200 K¢ 201-300 K¢  301-400 K&  401-500 K¢ 501-750 K¢  751-1.000 K¢ Nad 1.000 K¢

Jaka mésicni ¢astka za pevné internetové pripojeni by pro Vas byla sice uz vysoka, ale stale jesté prijatelna?
Uzivatelé pevného ptipojeni, n=389 / 398 [Udaje v %, Castky v K]

Maximalni prijatelnd cena se nejcastéji pohybuje v
pasmu 301 az 750 K¢

2

Zakaznici 02 jsou opét ochotni akceptovat

cenu o néco vyssi nez ostatni
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Cena povazovana za vyhodnou

Brezen 2022 M Srpen 2022

35 35

19 20

10

3 3 3
2 2 2

] ] mm

Do 100 K¢ 101-200 K¢ 201-300 K¢  301-400 K&  401-500 K¢ 501-750 K¢  751-1.000 K¢ Nad 1.000 K¢

Jakou mésiéni ¢astku za pevné internetové pripojeni byste povazoval/a za vyhodnou?
Uzivatelé pevného ptipojeni, n=389 / 398 [Udaje v %, Castky v K]

Za vyhodné respondenti prevdiné povazuji ceny

v intervalu 101 az 400 K¢
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Cena povazovana za podezrele nizkou

MW Brezen 2022 B Srpen 2022
44 44
26 26
3
I .

Do 100 K¢ 101-200 K¢ 201-300 K¢ Nad 300 K¢

Jaka mésicni ¢astka za pevné internetové pripojeni by pro Vas byla tak nizka,
e byste zacal/a pochybovat o jeho kvalité?
Uzivatelé pevného ptipojeni, n=389 / 398 [Udaje v %, Castky v K]

Podeziele levna se respondentim zda zejména cena
nizsi nez 100 K¢, nékterym i do 200 K¢

Castka se snizuje s rostoucim vzd&lanim
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Cenova citlivost

Prilis drahé

100 %

75 %

50 %

25%

= = = Podezrele levné

<€

Optimalini cena
300-400 K¢

Drahé, ale prijatelné = \/yhodné

Van Westendorpova cenova citlivost
UZivatelé pevného ptipojeni, n=398 [Udaje v %]

s

Optimalni meési¢ni cena pevného
pohybuje v pasmu od 300 do 400 K¢

internetu

se
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Pomahame nejen nasim klientim

Nemocnice
@ Na Bulovce

Cesky Goodwill | - {D  @wmsimas

I. misto kategorie MECENAS

4. rocnik ocenéni pro firmy, kterych si lidé vazi



NN NN

Zarucujeme Vam, Ze vyzkum neni prode;j

Chranime udaje

Minimalizujeme mnozstvi Udajl pfi sbéru a zpracovani
Jsme transparentni

Mdme soubhlas, nebo jiny zdkonny dlvod pro zpracovani

AZO

RO VYZKUM

RY MENi

v
v
v
v
v

Sdilime udaje jen s vyslovnym souhlasem
Respektujeme prava respondentl
Dodrzujeme pravidla fadné profesni péce
Rucime za subdodavatele

Uplatiiujeme dodrzovani principl v praxi
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Realizator vyzkumu

Petr Gajdusek
Client Service Manager

+420 603 554 505
gajdusek@stemmark.cz

STEMUAMARK

Smrckova 2485/4
180 00 Praha 8

www.stemmark.cz
twitter.com/stemmark
slideshare.net/stemmark
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