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NOVELA ZEK

= zakon €. 374/2001 Sb. — transpozi¢ni novela

= transponuje Evropsky kodex pro elektronické komunikace (smérnice 2018/1972)
= (cinnost od 1.1.2022

Zmeény smluv a informacni povinnosti
=  prechodna ustanoveni novely:

,Podnikatel poskytujici verfejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo
zajistujici pripojeni k verejné komunikacni siti je povinen uvést smlouvy o poskytovadni
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a pripojeni k verejné komunikacni siti
a uverejnovani informaci do souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., ve znéni ucinném ode

dne nabyti ucinnosti tohoto zdkona, do 6 mésicii ode dne nabyti ucinnosti tohoto
zakona.”

=  smlouvy a plnéni informacnich povinnosti musi byt v souladu se ZEK od 1.7.2022




NOVINKY V TRANSPOZICNI NOVELE

= |nformacni povinnosti
» formular ,,shrnuti smlouvy”
» informace pred uzavienim smlouvy — v rozsahu dle NOZ a dle nové pfilohy ZEK

» pokud jsou sluzby podminény urcitymi podminkami (v¢. smluvnich) pak zverejnéni
popisu sluzeb v¢. standardnich smluvnich podminek

= Dalsi zmény
zména poskytovatele pripojeni k internetu
zakonna vécna bremena (sluzebnosti) k uzivani nemovitosti ve vlastnictvi statu

narok na umisténi komunikacni infrastruktury uvnitf budov, pokud je zde zakaznik
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usnadnéni realizace prelozek siti
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SHRNUTI SMLOUVY

=  formular dle provadéciho natizeni komise (2019/2243)
= v ZEKupravenov § 63 odst.5a6
= informace musi presné odpovidat Sabloné a pokynim uvedenym v pfiloze natizeni

= rozsah — max. 1 strana A4, u balickd max. 3 strany A4, velikost pisma min. 10 bodu

= informace (formular) musi byt spotrebiteli poskytnuty pred uzavienim smlouvy

=  pokud to technicky neni mozné, musi byt informace poskytnuty neprodlené po uzavreni
smlouvy

» smlouva pak nabyva ucinnosti okamzikem, kdy spotrebitel po obdrzeni téchto informaci
potvrdi souhlas se smlouvou
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SABLONA SHRNUTI SMLOUVY

SABLONA

CAST A - Sablona

[Nézev sluzby) [Poskytovatel | logo poskytovatele)

[Kontakeni tidaje]

Shrouti smlouvy
* Toto shrnuti smlouvy uvidi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyZaduji privni predpisy EU ().
* Pomdhad porovnat rlizné nabidky sluzeb.
+  Uplné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech.

Sluzba/sluzby a zafizeni

-]

Rychlost sluzby pfistupu k internetu a prostfedky ndpravy
[...]

Cena

(-]

Doba trvini, obnoveni a ukonéeni

(-]

Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim
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SHRNUTI SMLOUVY DLE ZEK

Dle ZEK ma shrnuti smlouvy obsahovat:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

identifikacni a kontaktni Udaje poskytovatele
hlavni znaky kazdé poskytované sluzby elektronickych komunikaci,

ceny za aktivaci sluzeb elektronickych komunikaci a jakékoli pravidelné platby souvisejici s
jejim pouzivanim v pripadé, Ze je sluzba poskytovana za primou penézni platbu,

délku trvani smlouvy a podminky pro obnoveni a zanik zavazku ze smlouvy,

rozsah, v némz jsou produkty a sluzby uréeny pro koncové uzivatele se zdravotnim
postizenim,

prehled informaci pozadovanych primo pouzitelnym predpisem Evropské unie, kterym se
stanovi opatreni tykajici se pristupu k otevienému internetu, jde-li o sluzby pristupu k
internetu.

pozadavek dle pism. f) je oproti nafizeni navic



INFORMACE DLE NARIZENI

= Nafrizeni 2015/2120 o pfistupu k otevienému internetu, ¢l. 4 odst. 1 pism. d) a e):

d) jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaka je minimalni, bézné dostupna, maximalni a
inzerovana rychlost stahovani a vkladani u sluzeb pfistupu k internetu v pfipadé pevnych
siti, nebo jaka je odhadovana maximalni a inzerovana rychlost stahovani a vkladani u sluzeb
pristupu k internetu v pripadé mobilnich siti, a toho, jaky dopad by mohly mit velké
odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani na vykon prav koncovych uZzivatel(
stanovenych v €l. 3 odst. 1;

e) jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaké prostredky napravy ma spotrebitel k dispozici
podle vnitrostatniho prava v pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky
skute¢ného vykonu sluzby pristupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry
kvality sluzby, od vykonu uvedeného podle pismen a) az d).

= jak se maji tyto informace vejit na stranu formatu A4?

= dle VO-S/1 maji byt tyto informace soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb — maji byt tedy v
obou dokumentech, jen ve smlouvé nebo jen ve shrnuti?
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INFORMACNI POVINNOST]

§ 63 odst. 1 ZEK:
1. informace dle § 1811 a 1820 obcanského zakoniku (ochrana spotrebitele)
2. informace dle pfilohy €. 1 k ZEK

3. informace o pravu na pausalni nahradu

Priloha €. 1 ZEK
= sluzba pristupu k internetu: minimalni droven kvality sluzby
» je mozné ucinit prohlaseni, ze minimalni Uroven neni poskytovana;

> pokud minimalni drover poskytovana je, pak pro tyto prvky: latence, kolisani kvality
pfenosu, ztratovost paketd

= délka trvani smlouvy
= informace o cené

=  teSenispord ...




ZPUSOB PLNENI
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povinnost poskytnout informace pred uzavienim smlouvy;

jasné a srozumitelné v textové podobé nebo ve formé dokumentu, ktery poskytovatel
zpfistupni ve snadno dostupné elektronické verzi

» dokument na webu - formou smlouvy/VOP?

poskytovatel spotrebitele vyslovné upozorni, Ze dokument je k dispozici a Ze je dllezité si

jej stahnout pro ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezmeénéné
podobé

> informace na webu

» dokumentace pristupna pro stazeni ve vhodném formatu (pdf)

Informace se poskytuj téz mikropodniku, malému podniku a neziskové organizaci, leda se
téchto prav vyslovné vzdaly

» vhdonéjsi poskytovat tyto informace pausalné vsem uzivatellim




INFORMACE O PRAVU NA PAUSALNI NAHRADU

= (castnik ma pravo na pausalni ndhradu pfi
zpozdéni pri prenosu telefonniho cisla
zpozdéni pri zméneé poskytovatele sluzby pripojeni k internetu

zneuziti pri prenosu Cisla nebo zméné poskytovatele
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nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace

= vySi ndhrady urcuje vyhlaska MSp a MPO ¢. 529/2001 Sb.

= zpUsob uverejnéniinformaci — VOP + informace na webu

»Informace o pravu na pausdlni ndhradu vcetné jeji vyse podle této vyhldsky uverejni
podnikatel na svych internetovych strankdch jasnym, srozumitelnym a snadno pfistupnym
zplsobem. Tyto informace nebo odkaz na né podnikatel uverejni vZdy spolecné s

informacemi o postupu pfi preneseni Cisla nebo zméné poskytovatele sluZzby pfistupu k
internetu.”
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Dékuji za pozornost

Jan Zahradnicek
e-mail: zahradnicek@akpv.cz

VeliSek & Podpéra - advokatni kancelar s.r.o.
Holeckova 105/6, 150 00 Praha 5

www.akpv.cz
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