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Pravni ramec

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim - Cl. 9
Evropska strategie pro pomoc osobam se zdravotnim postizenim 2010-
2020

e smérnice EP aRady(EU)2016/2102 o pfistupnosti webovych stranek a
mobilnich aplikaci subjekt( verejného sektoru

e /akon ¢€.99/2019 Sb. o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci

e smérnice EP aRady(EU)2019/882 o pozadavcich na pristupnost u
vyrobkd a sluzeb

e Zakon C.424/2023 Sh. o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobkd
a sluzeb
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Regulované sluzby (§2)

e §?2 odst.2zakona:
sluzby elektronickych komunikaci,
sluzby poskytujici pristup k audiovizualnim medialnim sluzbam,
sluzby elektronického obchodovani,
prodej elektronickych knih a softwaru pro elektronické knihy,
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Regulované sluzby (§2)

Nevztahuje se na(§ 2 odst. 3 zakona):

Mikropodniky

Sluzby EK, pokud zajistuji pfenos dat mezi stroji

obsah internetovych stranek a mobilnich aplikaci, kterym je mapa a
souvisejici on-line mapova sluzba

e obsahinternetovych stranek a mobilnich aplikaci, ktery nenalezi
poskytovateli sluzby, ledaze jej financuje, vytvari nebo jej mize ovlivnit
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Povinnosti poskytovateli sluzeb (§ 13, § 14)

e zajistit, aby poskytovana sluzba splinovala pozadavky na pFistupnost
po celou dobu poskytovani

e v pripade, ze nesplnuje, uCinit opatreni k uvedeni sluzby do souladu s
pozadavky na pristupnost, informovat organ dozoru

e ve VOP nebo obdobnym zplisobem zverejnit popis sluzby a jejiho
fungovani, na vyzadani ve zvukoveé forme
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Obecné pozadavky na pristupnost (oddil lil. prilohy €. 1)

e Splnit poZzadavky na pristupnost u vyrobki regulovanych zakonem,
jejichz prostrednictvim je poskytovana sluzba
e Poskytovat informace o fungovani sluzby:
- prostrednictvim vice nez jednoho smyslu
- srozumitelnym zpUsobem
- aby je uzivatel byl schopen vnimat
- ve formatu podporujicim alternativni prezentaci
- alternativnim zplsobem u netextovych prvki
- jednotnym a pfimérenym zplsobem tim, Ze budou vnimatelné,
ovladatelné, srozumitelné a stabilni.
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Obecné pozadavky na pristupnost (oddil lil. prilohy €. 1)

e /pristupnitinternetové stranky a souvisejici on-line aplikace jednotnym
a pfimérenym zplsobem, aby byly vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné
a stabilni

e Jsou-li kdispozici sluzby podpory (napfiklad helpdesky, telefonicka
centra, technicka podpora, konverzni sluzby a sluzby odborné pripravy),
musi tyto sluzby podpory poskytovat informace o pristupnosti sluzby

e (Obecné pozadavky na pristupnost Ize splnit plnénim normy EN 301549
(WCAG 2.1.)
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Zvlastni pozadavky na pristupnost (oddil IV. prilohy €. 1)

e Sluzby elektronickych komunikaci:
- vedle hlasové komunikace musi byt poskytovan text v realném
case
- je-li vedle hlasové komunikace poskytovano i video, musi byt
poskytovana uplna konverzace
- tisnova komunikace musi byt pfenasena do co nejvhodnéjsiho
centra tisnoveé komunikace
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Zvlastni pozadavky na pristupnost (oddil IV. prilohy €. 1)

e sluzby poskytujici pfistup k audiovizualnim medialnim sluzbam:
- poskytnuti elektronického programového privodce
- titulky, audiopopis nebo tlumoceni do Ceského znakoveho jazyka
synchronizované s obrazem a zvukem, ovladatelnost
e Elektronickeé knihy:
- synchronizace textu a zvuku, fadné fungovani podplrnych
technologii
e Sluzby elektronického obchodovani:
- informace o pristupnosti prodavanych vyrobki a sluzeb
- funkce a metody pro identifikaci, zabezpeceni a platbu musi byt
vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni,
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PFistupnost vyrobku

e \yrobky regulované zakonem vyuzivané pro poskytovani sluzby musi
splnovat pozadavky na pristupnost

e Povinnosti distributora = zajistit spInéni poZzadavku na pfistupnost
vyrobk( uvadénych na trh

e (OznaceniCE
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Nadmeérna zatéz a podstatna zmeéna vyrobku/sluzby

e Pozadavky na pfistupnost nemusi byt plnény v pripadé podstatné zatéze
nebo podstatné zmeny vyrobku
e Kritériav priloze C. 4 - prohlaseni
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Dozorove organy

Ceska obchodni inspekce pro vyrobky

Ceska obchodniinspekce pro sluzby obecné

Cesky telekomunikaéni urad pro sluzby elektronickych komunikaci
Rada pro rozhlasoveé a televizni vysilani pro sluzby poskytujici pristup k
audiovizualnim medialnim sluzbam
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Prestupky a sankce

e Nezajisténi pristupnosti vyrobkl, kterymi se poskytuje sluzba, nepfijeti
opatreni ke splnéni pozadavk( na pfistupnost vyrobku - pokuta az 10
miliond korun

e Nezajisteni pristupnosti sluzeb, kterymi se poskytuje sluzba, neprijeti
opatreni ke splnéni pozadavkl na pfistupnost sluzeb - pokuta az 10
miliond korun

e Neinformovani kontrolniho organu, ze sluzba nesplnuje pozadavky na
pristupnost - pokuta az 2 miliony korun
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