Ve h'd

KAM KRACI DIGITALNI SITE
9.10.2025 Plzen

Ing. Pavla Keriakos
reditelka sekce rozhodovani sporu
a ochrany spotrebitele
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Cesky telekomunikaéni vfad



PODANI UZIVATELU SMERUJICi NA POSKYTOVATELE SLUZEB EK

Telefonické dotazy a pisemna

podani dle poskytovatele

2023 2024
B T-Mobile Czech Republic a.s.

Vodafone Czech Republic a.s.

thila

1-9/2025
02 Czech Republic a.s.

M ostatni poskytovatelé

Okruhy resenych témat

ucastnické smlouvy — zejména:
e ukonceni smlouvy

* uzavieni/zména / jednostranna zmeéna
smlouvy

nesouhlas s vyuctovanim
kvalita sluzby pristupu k internetu

kvalita sluzby elektronickych komunikaci
(mimo sluzby pristupu k internetu)

zmena poskytovatele sluzby pristupu
k internetu

prenositelnost telefonniho Cisla v mobilni siti

>
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DALSi PODANI UZIVATELU

Dalsi dotazy a stiznosti Okruhy resenych témat

* nabizeni marketingové reklamy / obtézujici
i nevyzadana volani/komunikace

1400

* nesouhlas s vyuctovanim

1200

* sluzby tretich stran

1000

» kvalita sluzby pristupu k internetu

800

* ruzné

600

400

Nejedna se tedy pouze o subjekty
poskytujici sluzby elektronickych
komunikaci.

200

NN

2023 2024 1-9/2025

telefonické dotazy M pisemné dotazy = M pisemné stiznosti €TV -
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POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU PRES SATELIT

PO nebo FO
vykonavajici | . -
komunikacni " /" Poskytujici sluzbu <!
Cinnost na zakladé | pfistupu k
opravnéni k internetu v
podnikani v EK - > pevném misté
:  — prostfednictvim
satelitni
technologie

PInéni vSech
pravnich
povinnosti
vyplyvajicich z
narodni i unijni
legislativy
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LAKOVANI NA ZELENO“

,Greenwashing”: mezi image a realitou

e stava se klicovym prvkem firemni identity

* nesmi byt jen marketingovy nastroj prezentovany
navenek

e veétSi transparentnost vede ke zvyseni informovanosti
spotrebitell

* zlepsSeni schopnosti spotrebiteld rozliSovat, zda se
nejednd o ,,zelenou fasadu”
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EP a RADY (EU)

kterou se méni smérnice 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokud jde o posileni postaveni
spotrebitell v ramci zelené transformace prostrednictvim lepsi ochrany pred nekalymi
praktikami a prostrednictvim poskytovani lepsich informaci

» zabranit nekalym obchodnim praktikam

tzv. ,lakovani na zeleno® (greenwashing)
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TRANSPOZICE SMERNICE (EU) 2024/825

Zména zdkona U¢innost:
o0 ochrane 27.9.2026

Transpozice Spotrebitele a
do narodni obcanského

legislativy: ~ zakoniku
Platnost: 27.3.2026 .

27.3.2024 %
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ZMENY V NAVRHU ZAKONA O OCHRANE SPOTREBITELE (ZOS)

-

Zavedeni novych definic

Doplnéni nekalych obchodnich praktik

| Zavedeni novych prestupkl v pasobnosti CTU
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PRIKLADY OZNACENI UDRZITELNOST]I

Nyni je 100% elektrické energie,
kterou Vodafone vyuziva ve své
evropské siti, kryto certifikaty
obnov. energie (REC).

SILVER | Top 15%

ecovadis

\ Sustainability Rating

NOV 2024

Spolecnost 02 prosla uznavanym
celosvétovym auditem v oblasti
udrzitelnosti od organizace

Nase spolecnost je drzitelem
certifikatu ISO 14001 (EMS) a kazdy
rok prochazi auditem akreditovanou

certifikaéni spole¢nosti TUV SUD.
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https://ecovadis.com/

Dékuji za pozornost

Cesky telekomunikaéni vfa
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