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§ 129a

ČTÚ bude na základě návrhu osoby vykonávající komunikační činnost
rozhodovat o povinnosti uhradit dlužné částky, které vznikly a byly
sjednané v přímé souvislosti se smlouvou o poskytování veřejně
dostupné služby elektronických komunikací

a)…za služby nebo zboží, popřípadě jiná plnění, které nejsou službou EK,
ale slouží k jejímu zřízení nebo zrušení, poskytování, provozu, údržbě nebo
podpoře, a to včetně koncového zařízení, pokud je součástí balíčku podle §
63c, nebo zřízení koncového bodu sítě…

PŘÍKLADY: připojení, kabeláž, instalace, poštovné, pronájem zařízení,
nutná koncová zařízení, aktivace, demontáž, deaktivace, výměna

SIM – vše, co je v přímé souvislosti se smlouvou



Konkrétní případ: 



§ 129a 

b)…platby provedené na základě příkazu koncového uživatele osobou 
vykonávající komunikační činnost, jestliže částka platby odpovídá nejvýše 50 € 
a celková částka plateb provedených za   1 měsíc odpovídá nejvýše 300 € a 
platba

1. slouží k zaplacení za hlasové služby nebo digitální obsah, nebo

2. je prováděna prostřednictvím elektronického komunikačního zařízení 
za účelem zaplacení za vstupenky nebo jízdenky nebo za charitativním účelem

c)…platby za audiovizuální mediální služby na vyžádání a jiný digitální obsah, 
pokud je poskytován osobou vykonávající komunikační činnost jako doplňková 
služba k účastníkem sjednané službě elektronických komunikací, a rovněž 
úhrady za komunikaci na telefonní čísla s vyjádřenou cenou……

PŘÍKLADY: m-platby, prémiové SMS, DMS, audiotexové služby aj. 



UPLATNĚNÍ NÁVRHU U ČTÚ / VÝHODY

• Od 1. 7. 2025 přes přihlášení do samoobslužného portálu ČTÚ ePortál

• Využití intuitivního webového formuláře / snadné vyplnění formuláře

• Bez nutnosti právního zastoupení 

• Uplatnění takřka veškerých dlužných položek na fakturách

• Před odesláním možná rychlá platba správního poplatku přes QR kód

• Odbornost ČTÚ (33 let), rychlé správní řízení (4 měsíce)

JEDEN DLUH = JEDEN ÚŘAD = JEDNO ROZHODNUTÍ

https://eportal.ctu.gov.cz/




Děkuji za pozornost….

Barbora Čechová

cechovab@ctu.cz
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