Zmeny po novele ZEK
ve sporech o penézita plnéni
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§ 129a

CTU bude na zakladé ndvrhu osoby vykondavajici komunikaéni ‘¢innost
rozhodovat o povinnosti uhradit dluzné castky, které vznikly a byly
sjednané v primeé souvislosti se smlouvou o poskytovani. verejne
dostupné sluzby elektronickych komunikaci

a)...za sluzby nebo zbozi, popripadé jina plnéni, které nejsou sluzbou EK,
ale slouzi k jejimu zrizeni nebo zruseni, poskytovani, provozu, udrzbé nebo
podpore, a to vcetné koncového zarizeni, pokud je soucasti balicku podle §
63c, nebo zrizeni koncoveho bodu site...
PRIKLADY: pfipojeni, kabeldzZ instalace, postovné, prondjem zafizeni,
nutna koncova zarizeni, aktivace, demontaz, deaktivace, vymeéna

SIM —vse, co je v primeé souvislosti se smlouvou M
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Konkrétni pri

Popis platby M) Polet Cena M)
Internet NET 300 W za obdobi 4/2021 ] més 1 299,00
Pausalni platba (Pronajem antény + routeru) %.\) més 1 60,00
Popls platby M) Podet Cena M)
Instalace wifi routra MW325R i a ks 1 300,00
Popls platby Mi Polet Cena M)
Instalace wifi routra MW325R \, 1 300,00
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§ 129a

b)...platby provedené na zakladé prikazu koncového uzivatele osobou
vykonavajici komunikacni cinnost, jestlize castka platby odpovida nejvyse 50 €
a celkova castka plateb provedenych za 1 mésic odpovida nejvyse 300 € a
platba

1. slouzi k zaplaceni za hlasoveé sluzby nebo digitalni obsah, nebo

2. je provadena prostrednictvim elektronickéeho komunikacniho zarizeni
za ucelem zaplaceni za vstupenky nebo jizdenky nebo za charitativnim ucelem

c)...platby za audiovizualni medidlni sluzby na vyzadani a jiny digitalni obsah,
pokud je poskytovan osobou vykonavajici komunikacni cinnost jako doplnkova
sluzba k ucastnikem sjednané sluzbé elektronickych komunikaci, a rovnéz
uhrady za komunikaci na telefonni cisla s vyjadrenou cenou......

PRIKLADY: m-platby, prémiové SMS, DMS, audiotexové sluzby aj. %
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UPLATNENI NAVRHU U CTU / VYHODY

Od 1. 7. 2025 pfes pfihlaseni do samoobsluzného portalu CTU ePortal

Vyuziti intuitivniho webového formulare / snadné vyplnéni formulare

Navrh na rozhodnuti sporu o povinnosti k penézitému plnéni podle § 129 ZEK m

Pokud nedojde k uhrazeni vyuétovanych ¢astek za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci, mizZete se prostiednictvim
tohoto formuléafe obratit na Ufad s navrhem na zahajeni sporného spravniho fizeni. Ufad rozhodne o tom, zda...

Bez nutnosti pravniho zastoupeni
Uplatnéni takrka veskerych dluznych polozek na fakturach

Pred odeslanim mozna rychla platba spravniho poplatku pres QR kod

’

Odbornost CTU (33 let), rychlé spravni fizeni (4 mésice)
JEDEN DLUH = JEDEN URAD = JEDNO ROZHODNUTI
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https://eportal.ctu.gov.cz/

ttps:/feportal.chu.gov.cz
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ROZCESTNIK ePWTAL

Pro spotrebitele

Nejéastéjsi dotazy

Jaké spory CTU fesi a kdy se na néj
muzete obratit

Reklamace sluzeb EK a PS

Mimosoudni fedeni spotiebitelskych
sport

Rédiové vysilani a pfijem

Zmeéna poskytovatele sluzby pristupu k
internetu - névod

Jak postupovat pfi nevyzadaném
marketingovém hovoru

Jak postupovat pri nekvalitnim pfijmu
TV nebo R signélu

Jak postupovat pro ziskani cenového

zvyhodnéni na sluzby EK (osoby s
nizkymi pfijmy a zdravotné postizeni)

S\ Elektronické

komunikace
PRUKAZY A ZKOUSKY KONTROLA A MERENI DATABAZE
Pro podnikatele Vystavba siti
Nejéastéjsi dotazy Dokryvani bilych mist
Podnikani v elektronickych Jednotné informacni misto

komunikacich

Podnikéani v oblasti postovnich sluzeb
Elektronicky sbér dat

Analyzy relevantnich trhi

Sprava &isel

Podpora

Nérodni plan obnovy

Oznameni o zavazném naruseni
bezpe&nosti
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CE (t#)) Radiové spektrum @ S Lebe 3 oF
)X{ Postovni sluzby A a mapy pokryti Digitalni sluzby

VOLNA MiSTAV ETU PRO MEDIA KONTAKTY

Aktualni témata

Vystupy ECC k radioamatérské sluzbé, druZzicovym SRD,
Zelezniénim radiokomunikacim a rozsifovani spolupréace se

Zajmovymi asociace

Vybor ECC v &ervnu piijal Rozhodnuti ECC (25)01 k

ochrané GNSS véetné systému Galileo pfi koexistenci s
radioamatérskymi sluzbami. Technické podminky jsou
vysledek slozitych jednéni, jichz se aktivné tiéastnilai CR a
které vyustily v prijeti Doporuéeni ITU-R M.2164, z néhoz
byly podminky pfeneseny do Rozhodnuti ECC. Podminky
pro provoz radioamatérské sluzby budou na narodni Grovni
preneseny do vyhlagky ¢. 156/2005 Sb. Vice informaci
naleznete zde.
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Dekuji za pozornost....

Barbora Cechova

cechovab@ctu.cz
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